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BAB I PENDAHULUAN

A.Latar Belakang

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Provinsi
Sumatera Barat tahun 2016-2021 merupakan penjabaran dari visi ,misi dan program
kepala daerah yang penyusunannya berdasarkan pada RPJP Provinsi Sumatera Barat.
RPIMD memuat arah kebijakan keuangan daerah, strategi pembangunan
daerah kebijakan umum, dan program satuan kerja perangkat daerah, lintas satuan
perangkat daerah.

Pelayanan kesehatan langsung seperti Rumah Sakit, bertujuan untuk

meningkatkan mutu, cakupan dan efisiensi pelaksanaan rujukan medik dan rujukan
kesehatan secara terpadu serta meningkatkan dan memantapkan manajemen
pelayanan kesehatan.
Rumah Sakit Jiwa Prof HB.Saanin Padang adalah salah satu organisasi perangkat
daerah provinsi Sumatera Barat dengan tugas pokok menyelenggarakan pelayanan
kesehatan promotif, preventif, kuratif dan rehabilitatif khususnya kesehatan jiwa.
Dalam pelaksanaan tupoksinya RS.Jiwa. mendapatkan fleksibililas dalam
penyelenggaraan keuangan dengan telah ditetapkannya RS.Jiwa sebagai PPK-BLUD
sejak Januari 2012.

B. Gambaran Umum RS Jiwa Prof. HB. Saanin Padang
Rumah Sakit Jiwa Prof. HB. Saanin Padang merupakan Rumah Sakit

Pemerintah Daerah Provinsi Sumatera Barat, Kelas”A” dan kapasitas 316 Tempat
Tidur.
1. Tugas Pokok dan Fungsi RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang
Badan Layanan Umum Daera (BLUD) Rumah Sakit Jiwa Prof HB. Saanin
Padang mempunyai tugas dan fungsi sbb :



a. Tugas

Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) RSJ Prof HB Saanin Padang
mempunyai tugas pokok melaksanakan upaya kesehatan  secara
berdayaguna dan berhasilguna dengan mengutamakan upaya
penyembuhan dan pemulihan yang dilaksanakan secara serasi dan terpadu
dengan upaya peningkatan dan pencegahan serta melaksanakan upaya
rujukan.

b. Fungsi
Untuk menyelenggarakan tugas tersebut Rumah Sakit Jiwa Prof. HB.
Saanin Padang mempunyai fungsi :
1) Menyelenggarakan Pelayanan Medis.
2) Menyelenggarakan Pelayanan Penunjang Medis dan Non Medis
3) Menyelenggarakan Pelayanan dan Asuhan Keperawatan
4) Menyelenggarakan Pelayanan Rujukan
5) Menyelenggarakan Pendidikan dan Pelatihan
6) Menyelenggarakan penelitian dan Pengembangan
7) Menyelenggarakan Administrasi Umum dan Keuangan

C. Gambaran Organisasi Bidang Diklat

Bidang Diklat dan Litbang merupakan satu dari enam bidang di RS.Jiwa
Prof . HB.Saanin Padang, dengan 2 sub bidang yaitu Sub Bidang Pendidikan dan
Pelatihan serta Sub Bidang Penelitian dan Pengembangan. Berdasarkan Peraturan
Gubernur Sumatera Barat No 6 tahun 2011 Bidang Diklat dan Litbang dalam
pelaksanaan tugasnya dipimpin oleh seorang Kepala bidang, dengan dua orang
Kepala Subbidang. Bidang Diklat & Litbang mempunyai tugas melaksanakan
pelayanan pengembangan kompetensi SDM RS Jiwa Prof HB Saanin Padang,
pelayanan praktek klinik / praktek lapangan bagi institusi pendidikan terutama
institusi pendidikan kesehatan di wilayah provinsi Sumatera Barat dan sekitarnya

serta melaksanakan penelitian internal maupun external.



Dalam pelaksanaan pengembangan SDM dilakukan dengan pelatihan internal
/ inhouse training dengan mendatangkan narasumber, maupun dengan menugaskan
SDM RS Jiwa untuk mengikuti kegiatan pendidikan / pelatihan di luar RS Jiwa Prof
HB saanin Padang. Sumber dana pelatihan menggunakan anggaran RBA BLUD
Bidang Diklat RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang

Sedangkan untuk pelayanan praktek klinik / praktek lapangan bagi institusi
pendidikan terutama institusi pendidikan kesehatan , mahasiswa di distribusikan di
ruangan sesuai kompetensi yang diharapkan dari akademik dengan cara

berkoordinasi dengan bidang lain.

Dalam proses praktek klinik / praktek lapangan mahasiswa memerlukan
arahan, bimbingan , monitor dan evaluasi capaian kompetensi klinik sehingga
ditetapkan Clinical Instructur/ pembimbing klinik yang berasal dari bidang lain di
RS Jiwa Prof HB Saanin Padang sesuai dengan SK Direktur.

Bidang Diklat dan Litbang juga menyediakan asrama bagi mahasiswa
institusi pendidikan terutama yang berasal dari luar kota Padang dengan kapasitas

asrama + 150 tempat tidur.

Untuk sub Bidang Litbang memberikan pelayanan penelitian mahasiswa,
dosen maupun penelitian dari institusi lainnya, serta melaksanakan penelitian /
survey kepuasan SDM Internal dan survey kepuasan masyarakat yang menggunakan

layanan kesehatan dari RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang.
Tugas Pokok dan Fungsi Bidang Diklat

1. Tugas Pokok
Bidang Pendidikan dan Latihan serta Penelitian dan
Pengembangan mempunyai tugas melaksanakan penyiapan perumusan
kebijakan teknis , pelaksanaan dan pelayanan administrasi dan teknis di
bidang Pendidikan dan Latihan Serta Penelitian Dan Pengembangan.



2. Fungsi
Untuk Penyelenggaraan tugas sebagaimana dimaksud Bidang Pendidikan
dan Latihan Serta Penelitian dan Pengembangan mempunyai Fungsi:

a. Menyiapkan bahan perumusan kebijakan teknis , pelaksanaan dan
pelayanan administrasi dan teknis di Bidang Pendidikan dan
Latihan Serta Penelitian dan Pengembangan

b. Menyiapkan bahan perumusan di Bidang Pendidikan dan Latihan

c. Menyiapkan bahan perumusan di Bidang Penelitian dan
Pengembangan

d. Menyelenggarakan tugas lain sesuai dengan tugas pokok dan
fungsinya.

3. Tugas Pokok
Sub Bidang Diklat
Sub Bidang Pendidikan dan Latihan mempunyai tugas
melakukan penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis , pelaksanaan
dan pelayanan administrasi dan teknis dibidang Pendidikan dan Latihan

Tugas Pokok sebagaimana dimaksud dirinci sbb:

a. Menyusun rencana kegiatan seksi Pendidikan dan Latihan
sebagai pedoman dalam melaksanakan tugas

b. Mendistribusikan tugas tugas tertentu dan memberi petunjuk
pelaksanaan tugas kepada bawahan schingga pelaksanaan tugas
berjalan lancar

c. Memantau, mengawasi dan mengevaluasi pelaksanaan tugas dan
kegiatan bawahan untuk mengetahui tugas tugas yang telah dan
belum dilaksanakan

d. Membuat konsep, mengoreksi dan memaraf naskah dinas untuk
menghindari kesalahan

e. Mengikuti rapat rapat sesuai dengan bidang tugasnya



f. Menyiapkan bahan dan menyusun rencana pelaksanaan
pendidikan dan latihan

g. Melakukan kerjasama dan koordinasi dengan seluruh sub bagian
dan seksi dalam lingkup RSJ

h. Membuat laporan hasil Pelaksanaan tugas seksi pendidikan dan
latihan dan memberikan saran pertimbangan kepada atasan
sebagai bahan perumusab kebijakan

i. Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diperintahkan oleh
atasan sesuai dengan bidang tugasnya untuk mendukung

kelancaran pelaksanaan tugas.

2. Tugas Pokok

Sub Bidang Litbang

Mempunyai tugas melakukan penyiapan bahan perumusan kebijakan

teknis, pelaksanaan dan pelayanan administrasi dan teknis di bidang

Penelitian dan pengembangan.

Tugas Pokok :

a. Menyusun rencana kegiatan Sub Bidang Penelitian dan
Pengembangan sebagai pedoman dalam pelaksanaan tugas

b. Mendistribusikan tugas-tugas tertentu dan memberi petunjuk
pelaksanaan tugas kepada bawahan sehingga pelaksanaan tugas
berjalan lancer

c. Memantau, mengawasi dan mengevaluasi pelaksanaan tugas dan
kegiatan bawahan untuk mengetahui tugas-tugas yang telah dan
belum dilaksanakan

d. Membuat konsep, mengoreksi dan memaraf naskah dinas untuk
menghindari kesalahan

Mengikuti rapat-rapat sesuai dengan tugasnya

o

Menyiapkan bahan dan menyusun rencana pelaksanaan penelitian dan

pengembangan



g. Melakukan kerja sama dan koordinasi dengan seluruh sub bagian dan
sub bidang dalam lingkup RSJ

h. Membuat laporan hasil pelaksanaan tugas Subidang Penelitian dan
Pengembangan dan memberikan saran pertimbangan kepada atasan

sebagai bahan perumusan kebijakan

1.1 Struktur Organisasi
Bidang Diklat dan Litbang merupakan satu dari enam bidang di RS.Jiwa
Prof. HB. Saanin Padang, dengan 2 sub bidang yaitu Sub Bidang Pendidikan
dan Penelitian serta sub bidang Penelitian dan Pengembangan dapat dilihat

pada struktur berikut:



Ketenagaan di Bidang Pendidikan dan Latihan serta Penelitian dan Pengembangan
sebagai berikut :

Nama Pangkat/Gol Jabatan Ket

Enni Susiyeti, SH Pembina/TV/a Ka Bidang -

Ahmad Ka Sub Bid
Pembina/IV/a -
Jais,S.ST,M.Kes Diklat
Ka Sub Bid
Ns.Titi Purwani,S.Kep | Penata / lIl/c -
Litbang
Jonwardi Pengatur / lic Staf TJ .perlengkapan
Administrasi Bid
Putri Handayani - Staf )
Diklat
Helmida Hasan - Staf Pengelola asrama




D. Rencana Strategis : Visi, Misi,Tujuan, Sasaran, Kebijakan, Program

Rencana Strategis yang disebut dengan RENSTRA merupakan suatu
proses perencanaan yang berorientasi pada hasil yang ingin dicapai selama kurun
waktu tertentu berisi visi, misi, tujuan, sasaran dan startegis yang dilaksanakan
melalui kebijakan dan Program Pemerintah Daerah.

Penyusunan Rencana Strategis (RENSTRA) SKPD RS Jiwa Prof. HB.
Saanin Padang Provinsi Sumatera Barat Tahun 2016 — 2021 merujuk kepada
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan
Pembangunan Nasional yang menghasilkan rencana pembangunan jangka
panjang, jangka menengah, dan tahunan yang dilaksanakan oleh unsur
penyelenggaraan pemerintah dengan melibatkan masyarakat, Peraturan
Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 Tentang Tata Cara Penyusunan, Pengendalian
dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana Pembangunan Daerah dan Peraturan Menteri
Dalam Negeri Nomor 54 Tahun 2010 tentang Tahapan dan Tata Cara
Penyusunan, Pengendalian, dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana Pembangunan
Daerah.

Di dalam Perencanaan dan Perjanjian kerja untuk pengembangan
pelayanan kesehatan yang sesuai dengan harapan masyarakat, RS Jiwa Prof. HB.
Saanin Padang mempunyai Rencana Strategis 2016-2021 yang memperhatikan
dinamika perkembangan internal dan eksternal. Untuk menjadi pedoman
pelaksaan program dan kegiatan selama 5 tahun kedepan sesuai dengan Visi dan
Misi rumah sakit.

1). Visi Dan Misi
a. Visi
Pusat Unggulan Kesehatan Jiwa di Indonesia
Sedangkan Visi Bidang Diklat adalah:
Pusat Unggulan Pendidikan dan Pelatihan serta Penelitian dan
Pengembangan di Wilayah Sumatera
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Uraian lengkap visi adalah:
RS Jiwa Padang tidak saja sebagai pusat rujukan kesehatan jiwa kuratif di wilayah
Sumatera Barat, juga sebagian Sumatera Utara, Jambi dan Riau serta wilayah sekitar
lainnya, tetapi juga telah berkembang menjadi pusat pendidikan kesehatan jiwa bagi
berbagai institusi pendidikan kesehatan termasuk pendidikan kedokteran,
keperawatan, kesehatan masyarakat, farmasi, rekam medis, psikologi, fisioterapi dan
berbagai disiplin keilmuan lainnya.
a. Misi

(1). Memberikan Pelayanan Kesehatan Jiwa

(2). Meningkatkan Kemandirian Rumah Sakit
Misi kesatu, Memberikan pelayanan kesehatan jiwa bertujuan untuk (1)
Meningkatkan pelayanan jiwa kepada masyarakat yang berpedoman kepada
keselamatan pasien, (2) Melaksanakan pelayanan kesehatan umum yang menunjang
kesehatan jiwa prima bertujuan untuk meningkatkan pelayanan kesehatan spesialis
non jiwa. Misi kedua, Meningkatkan kemandirian rumah sakit bertujuan untuk
terwujudnya Rumah Sakit Yang Mandiri baik dari segi keuangan, SDM dan
tatakelola RS.

2). Tujuan Dan Sasaran Organisasi Bidang Diklat

a. Tujuan

Memperhatikan visi dan misi yang telah dijabarkan tersebut, maka ditetapkan
tujuan pembangunan RS Jiwa Prof. HB.Saanin Padang Tahun 2016-2021. Tujuan
Misi 1 adalah Terwujudnya pelayanan kesehatan jiwa prima kepada masyarakat yang
berpedoman kepada keselamatan pasien. Tujuan Misi 2 adalah Terwujudnya Rumah
Sakit yang mandiri.Untuk itu Bidang Diklat mempunyai tujuan untuk meningkatkan
kompetensi SDM dengan pelatihan SDM minimal 20 jam/ orang.

b. Sasaran

1. Sasaran yang akan dicapai berdasarkan misi kesatu adalah: (1) Meningkatnya
pelayanan kesehatan jiwa kepada masyarakat, (2) Meningkatnya pelayanan
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kesehatan non jiwa yang menunjang pelayanan kesehatan jiwa prima.

2. Sasaran yang akan dicapai berdasarkan misi kedua adalah: (1) Meningkatkan
tata kelola rumah sakit (2) Meningkatnya kemandirian Rumah Sakit.

3. Sasaran Bidang Diklat adalah SDM terlatih baik PNS maupun Non PNS, serta
memfasilitasi pendidikan, pelatihan maupun magang untuk SDM dari eksternal
RS Jiwa Prof HB Saanin Padang , terutama institusi pendidikan.

Untuk lebih jelasnya tujuan dan sasaran pada Bidang Diklat jangka menengah
dapat diuraikan sebagai berikut:

Unit  : Bidang Diklat & Litbang RS Jiwa Prof.HB.Saanin Padang

Visi  : Pusat Unggulan Pendidikan, Pelatihan serta Penelitian dan
Pengembangan Kesehatan Jiwa Di Indonesia

Misi

1) Memberikan Pelayanan Pendidikan & Pelatihan, serta Penelitian dan
Pengembangan Kesehatan Jiwa
2) Meningkatkan Kemandirian Rumah Sakit

TARGET KINERJA SASARAN
N Tujuan Sasaran | Indikator TAHUN
o Sasaran
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Terwujudnya | Meningkatn
Pelayanan ya Kualitas | Indeks
1 .I.(esehatan Pelayanan | Kepuasan 86 87 88 89 90 91
jiwa Yang Kesehatan | Masyarakat
Prima Jiwa (IKM)
Terwujudnya | Peningkatan | Rata— Rata
Rumah sakit | Kompetensi | Lamanya 15 159 |20 20 | 20 20
yang Mandiri { SDM RS PNS ) . . . . .
Mengikuti | J3™ [Jam |jam | jam i jam | jam
Diklat
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3). Strategi dan Kebijakan
a. Strategi

Pada Tujuan 1 strategi yang dibutuhkan adalah sebagai berikut: Meningkatkan
sarana dan prasarana pelayanan baik rawat inap dan rawat jalan. Meningkatkan
budaya kerja yang berorientasi kepada kepuasan pelanggan, Peningkatan kebijakan,
sop dan sarana- prasarana yang mendukung pelayanan RS sehingga tercapainya

kepuasan masyarakat.

Pada Tujuan 2 strategi yvang dibutuhkan adalah: Peningkatan pelatihan SDM
berdasarkan kompetensinya, melalui inhouse training, sosialisasi maupun dengan
mengikut sertakan SDM Rumah Sakit Jiwa mengikuti workshop, pelatihan, Bintek
dll di luar instansi RS Jiwa HB saanin Padang.

a. Arah Kebijakan

Arah Kebijakan pada Tujuan 1, Strategi 1, adalah Memenuhi sarana dan
prasarana pelayanan Medis dan Penunjang Medis baik pada rawat Inap maupun
Rawat Jalan, pada strategi 2 Mengadakan pelatihan SDM secara inhouse training,
sosialisasi, mengikut sertakan SDM Rumah Sakit Jiwa mengikuti workshop,
pelatihan, Bintek dll di luar instansi RS Jiwa HB Saanin Padang

E. Isu-Isu Strategis Kedepan
Isu-isu strategis yang dihadapi Bidang Diklat RS Jiwa HB Saanin Padang
berdasarkan identifikasi permasalahan; telaahan visi, misi, dan program kegiatan
RS Jiwa HB Saanin Padang adalah:

1. Meningkatnya jumlah aparatur yang mengikuti Bintek/ pelatihan / sosialisasi
Capaian Aparatur yang mengikuti Bintek/pelatihan / sosialisasi tahun 2016
sudah sudah mencapai 100 % dari standard yang diharapkan yakni 60 %
SDM RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang yang telah mengikuti pelatihan
minimal 20 jam. Pelatihan tahun 2016 bertujuan untuk mengembangkan
kompetensi SDM baik secara fungsional maupun teknis dalam rangka
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pencapaian akreditasi RS versi 2012 hingga terakreditasi paripurna pada
Desember 2016.
. Jumlah Mahasiswa Yang Melaksanakan Praktek

Terdapat penurunan jumlah mahasiswa yang praktek di tahun 2016, Jumlah
mahasiswa praktek di tahun 2016 adalah sebanyak 2467 orang dari target
sebesar 3000 orang, capaian standard 82 %, jumlah mahasiswa praktek
menurun akibat ada beberapa kampus yang tidak membuka penerimaan
mahasiswa D3, maupun jumlah mahasiswa di institusi pendidikan itu sendiri

yang menurun.

. Survey Kepuasan SDM

Pada target tahun 2016 untuk survey kepuasan internal sudah terlaksana, pada
survey kepuasan Sumber Daya Manusia (SDM) pada Pengelolaan SDM
RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang Tahun 2016 sebesar 67,5%, target tahun
2016 adalah sebesar 75%, hal ini dikarenakan persepsi / ketidakpercayaan
petugas pada kebijakan manajemen. Hal ini perlu ditingkatkan dengan
sosialisasi kebijakan manajemen secara berkala, adanya rapat koordinasi

triwulan, yang melibatkan staf dengan manajemen.

. Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Kesehatan Jiwa

Dari hasil Survey secara keseluruhan pelayanan diRS Jiwa Prof. HB. Saanin
Padang memperoleh nilai IKM = 78,23 dengan mutu B dan kinerja
pelayanan Baik. Hal ini perlu ditingkatkan dimasa yang akan datang.

. Meningkatnya Jumlah Mahasiswa Yang Melaksanakan Penelitian

Target jumlah pengambilan data awal dan penelitian pada tahun 2016 adalah
sebesar 160 orang, capaian sebesar 143 orang orang dengan persentase
sebesar 89 %. Sedangkan target keuangan tahun 2016 adalah sebesar
Rp.9.000.000,- realisasi  keuangan untuk penelitian adalah sebesar
Rp.6.676.000,- dengan pencapaian sebesar 74%.
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Secara garis besar, isu strategis utama yang dihadapi Bidang Diklat RS
Jiwa Prof HB Saanin Padang yaitu “Tuntutan Peningkatan Kepuasan
Masyarakat terhadap Pelayanan Pendidikan Kesehatan di RS Jiwa HB Saanin
Padang, Peningkatan Pendidikan dan Pelatihan Internal maupun External

serta Pengembangan Penelitian di RS Jiwa HB Saanin Padang”.

Dan ini tentu harus didukung oleh komitmen yang jelas dari semua unsur yang ada
di RS. Termasuk disini adalah komitmen dari Bidang Diklat& Litbang untuk
melaksanakan dan membuat kebijakan-kebijakan yang populer terutama dalam
peningkatan program Pendidikan dan Latihan serta peningkatan pelayanan kesehatan
di RS.jiwa Prof HB Saanin Padang sehingga tercapainya kepuasan Masyarakat yang
diharapkan..

Dalam laporan ini akan dijabarkan akuntabilitas kinerja Bidang Pendidikan
dan Pelatihan serta Penelitian dan Pengembangan Tahun 2017.

B. Tujuan
b.1.Tujuan Umum:

Melaporkan akuntabitas kinerja Bidang Pendidikan dan Pelatihan
serta Penelitian dan Pengembangan tahun 2017
b.2. Tujuan Khusus:

1. Melaporkan realisasi dan pencapaian target kegiatan pendidikan
dan latihan Internal dan eksternal pada Sub Bidang Pendidikan
dan Pelatihan

2. Melaporkan realisasi dan pencapaian target kegiatan penelitian
Internal dan eksternal pada Sub Bidang Penelitian dan
Pengembangan

3. Melaporkan realisasi dan pencapaian target pengembangan sarana
dan prasarana pendukung pada Bidang Diklat.
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Meningkatkan pelayanan pendidikan dan latihan serta penelitian
dan pengembangan bagi SDM RS Jiwa Prof HB Saanin maupun
institusi lainnya

Sebagai acuan/ pedoman dalam kegiatan pendidikan dan pelatihan
serta pengembangan SDM.
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BABII PERENCANAAN KINERJA TAHUN 2017

A. Penetapan Kinerja Bidang Diklat & Litbang Tahun 2017

Ne. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target
1. | Meningkatnya jumlah aparatur | Terlaksananya aparatur yang
yang mengikuti mengikuti Bintek/pelatihan /
Bintek/pelatihan / sosialisasi sosialisasi:
1).SPM : 60% ASN terlatih 20 jam
2).RSJ ; PNS mengikuti 15 jam
pelatihan
2 Mer.ung.katnya kerj a Terlaksananya kerjasama institusi | 25 institusi
institust
Meningkatnya jumlah Terlaksananya jumlah mahasiswa | 2100
3 mahasiswa yang melak ang melaksanakan praktek Oran
praktek yang P g
Meningkatnya kepuasan SDM Surve‘y Kfapuase-m SDM terhadap
4 ( Survey Kepuasan Internal) organisasi RS Jiwa Prof HB 75%
y Kep Saanin padang 0
I\h//;Zsmﬁ:l?:f:rlI:iz Indeks Kepuasan Masyarakat 84 %
5 Y P (IKM) RS Jiwa Prof HB Saanin °
pelayanan kesehatan jiwa ( Padan
Survey Kepuasan External) &
Meni tnya j
6| maasiows yong melaksanakan | Teoksemanya mabasiw yang |
L. o yang melaksanakan penelitian orang
penelitian
Meningkatnya Jumlah Terlaksananya Jumlah
7 | mahasiswa yang tinggal di mahasiswa yang tinggal di 700 orang
asrama asrama

17




B. Perjanjian Kinerja

PERJANJIAN KINERJA
BIDANG DIKLAT & LITBANG
TAHUN 2017
i akuntabel
Dalam rangka mewujudkan pemerintahan yang efektif, Mp@ dan
serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah im:

Nama : Enni Susiyeti, SH
Jabatan : Kabid. Diklat & Litbang

Selanjutnya disebut pihak pertama

Nama : Ibrarodes, SKM,M. Kes . .
Jabatan : Wakil Direktur Umum & Keuangan RS Jiwa Prof. HB Saanin
Padang

Selaku atasan pihak pertama, selanjutnya disebut pihak kedua

Pihak pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai
lampiran perjanjian ini dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah
seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan
kegagalan pencapaian target kinerja disebut menjadi tanggung jawab kami.

Pihak kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan
evaluasi terhadap capaian kinerja dalam perjanjian ini dan mengambil tindakan yang
diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Padang, Januari 2017
PIHAK KEDUA PIHAK PERTAMA

IBRARODES, SKM. MKes

ENNI SUSIYETL SH
NIP. 19651209 199803 1002

T — L X LN 8 S
NIP.19620915 198403 2 004
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PERJANJIAN KINERJA

UNIT : Ka. Bid. Diklat & Litbang
__:2017

"[ Peningkatan Kompetensi Rata— Rata LamanyaPNS | 15jam

SDM RS Mengikuti Diklat
2 Ketepatan Waktu 2 | Ketepatan Waktu penyelesaian 100%
Laporan

Penyelesaian Laporan PPTK < tanggal 5

1 | Perlengkapan Asrama 7 9.612.000| BLUD

2 Biaya ATK 2.875.000 BLUD

3 Perlengkapan kantor habis 18.946.000 BLUD
pakai

4 Biaya Cetak dan 5.237.000 BLUD
penggandaan

5 Magang/Pelatihan Tenaga 51.753.000 BLUD
RS dalam Provinsi

6 Magang/Pelatihan Tenaga 512.800.000 BLUD
RS Luar Provinsi

7 Pelatihan Internal (In House 273.788.500 BLUD
Training)

8 Sosialisasi 8.975.000 BLUD

9 Survey Indeks Kepuasan 85.000.000 BLUD
Masyarakat ( IKM)

10 | Survey Indeks Kepuasan 6.500.000 BLUD
Internal

11 Belanja Modal ( Komputer) 7.480.000 BLUD

JUMLAH 982.966.500
Padang, Januari 2018

Wadir Umum dan Keuangan Ka. Bidang Diklat dan Litbang

IBRARODES, SKM, M. KES ENNI SUSIYETI, SH

NIP. 19651209 198403 1002 NIP. 19620915 198403 2 004
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PENGUKURAN KINERJA

SASARAN STRATEGIS KINERJA TARGET REAUSAS! (%)
2 | 3 | 4 S 6
Rata-rata
Peningkatan Kompetensi 1 Lamanya PNS 15 iam
SDM RS Mengikuti J
Dikiat
Ketepatan
Ketepatan wakt waktu
e e oran | 2 | Penyelesaian 100% 100% 100%
peny P laporan PPTK
<tanggal 5
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UNIT : Kepala Bidang DIKLAT & LITBANG
TAHUN : Semester | Tahun 2017
No | PROGRAM KEGIATAN | ANGGARAN (Rp) | KETERANGAN CAPAIAN
REALISASI (%)
1 2 3 4 S . 6
Perlengkapan Asrama
1 10.382.000 Lt 9.612.000 93%
Biaya ATK
2 1.470.000 BLUD 1,160,000 79%
Perlengkapan kantor
3 | habis pakai 3.475.000 BLUD 2.802.000 81%
Biaya cetak dan
4 penggandaan 3.300.000 BLUD 2.723.425 83%
Magang/pelatihan/tenaga BLUD
5 | RS dalam provinsi 15.345.000 12.100.000 79%
6 Magang/pelatihanftenaga BLUD
RS luar provinsi 130.000.000 116.795.350 20%
Pelatihan in house
7 | traning 84.655.000 BLUD 83.977 500 99%
Sosialisasi
8 15.002.000 BLUD 2.460.000 16%
Survey Indeks Kepuasan
9 | Masyarakat (IKM) 70.000.000 BLUD 0%
- 0
Survey Kepuasan
10 | Internal 6.500.000 BLUD : 0%
Belanja Modal (
11 | Komputer) 7.500.000 BLUD 7.480.000 100%
JUMLAH 347.629.000 239.110.275 69%
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PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2018

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan
akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : AHMAD JAIS, S.ST. M.Kes
Jabatan : Ka. Sub.Bid. Pendidikan dan Latihan

Selanjutnya disebut pihak pertama

Nama : ENNI SUSIYETIL, SH
Jabatan : Ka.Bid. Pendidikan dan Latihan serta Penelitian dan
Pengembangan

Selaku atasan pihak pertama, selanjutnya disebut pihak kedua

Pihak pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai
lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah
seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan
kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.

Pihak kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan

evaluasi terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang
diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Padang,  Januari 2018

PIHAK KEDUA, PIHAK PERTAMA,
ENNI SUSIYETI, SH AHMAD JAIS, S.ST. M.Kes
NIP. 19620915 198403 2 004 NIP. 19740505 199403 1 005
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PERJANJIAN KINERJA

UNIT : Ka. Subbid. Pendidikan dan Latihan
TAHUN : 2018

1 Meningkatnya 1 | Persentase Pelaksanaan Diklat
Pelaksanaan Diklat SDM Internal (In House Training)
2 | Persentase Pelaksanaan Diklat 100%
Eksternal
3 | Persentase sosialisasi pasca 100%
Diklat
2 Meningkatnya Kerjasama |4 | Persentase Kerjasama yang 75%
dengan Institusi disetujui dengan institusi
Pendidikan pendidikan

1 Magang/Pelatihan Tenaga 36.000.000 BLUD
RS dalam Provinsi

2 Magang/Pelatihan Tenaga 450.000.000 BLUD
RS Luar Provinsi

3 Pelatihan Internal (In 401.234.000 BLUD
House Training)

4 Sosialisasi 14.852.000 BLUD

Padang, Januari 2017

Ka. Bidang Diklat dan Litbang Ka. Subbid. Pendidikan dan Latihan
ENNI SUSIYETIL, SH AHMAD JAIS, S.ST. M.Kes

NIP. 19620915 198403 2 004 NIP. 19740505 199403 1 005
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PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2017

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan
akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Ns. TITI PURWANI, S. Kep
Jabatan : Ka.SubBid.Penelitian dan Pengembangan

Selanjutnya disebut pihak pertama

Nama : ENNI SUSIYETI, SH
Jabatan : Kabid. Pendidikan dan Latihan serta Penelitian dan
Pengembangan

Selaku atasan pihak pertama, selanjutnya disebut pihak kedua

Pihak pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai
lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah
seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan
kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.

Pihak kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan
evaluasi terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang
diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Padang,  Januari 2017

PIHAK KEDUA, PIHAK PERTAMA,
ENNI SUSIYETI, SH Ns. TITI PURWANL S. Kep
NIP. 19620915 198403 2 004 NIP. 19751111 200003 2002
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PERJANJIAN KINERJA

UNIT : Ka. Subbid. Penelitian dan Pengembangan
TAHUN : 2017

" e Pelaksanaan 1 B P Perapan Pasca 8
Diklat SDM Pelatihan °
2 Meningkatnya Pengembangan Persentase Pelaksanaan
o\ 2 ... 80%
Penelitian Penelitian
3 Meningkatnya Pemanfaatan 3 Persentase Mahasiswa 100%
Aset RS Pemakai / Penyewa Asrama °
Perlengkapan Asrama
! 3.836.000 BLUD
Biaya ATK
2 27.193.000 BLUD
Perlengkapan kantor habis pakai
3 19.905.000 BLUD
Biaya cetak dan penggandaan
4 3.961.000 BLUD
Survey Indeks Kepuasan
0 Masyarakat (IKM) 85.000.000 BLUD
Survey Kepuasan Internal
10 6.500.000 BLUD
Belanja Modal ( Komputer)
H 39.000.000 BLUD
135} 95.00 » i
Padan Januari 2018
Ka. Bidang Diklat dan Litbang Ka.Subbid.Penelitian dan pengembangan
ENNI SUSIYETIL, SH Ns. Titi Purwani, S. Kep
NIP. 19620915 198403 2 004 NIP. 19751111 200003 2 002
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BAB III REALISAS]I PROGRAM BIDANG DIKLAT

A. Capaian Kinerja

A. 1. Meningkatnya jumlah aparatur yang mengikuti Bintek/ pelatihan /

sosialisasi

Pada kegiatan peningkatan jumlah aparatur yang mengikuti pelatihan

dilakukan dengan pelatihan inhouse

training,

sosialisasi

serta

mengikutsertakan petugas pada kegiatan pelatihan baik di dalam maupun di

luar provinsi Sumatera Barat.

a.) Pelatihan Internal / Inhouse training

Program Realisasi
N . Jml Jml Jm} Jml
0. Nama Pelatihan Peser | Anggaran | Peserta | Anggaran
ta
1 Capacity Building 40 72.330.000 350 [ 72.322.500
2 | Pelatihan Clinical Patway 40 11.655.000 40 | 11.655.000
3 Pelatihan Penggunaan Alat | 350 18.980.000 350 { 18.816.225
Pemadam Api  Ringan
(APAR) dan Simulasi
Bencana
4 | Pelatihan Asuhan | 40 23.084.000 40 | 23.075.425
Keperawatan
5 | Pelatihan Preceptorship 40 21.050.000 40 | 21.044.773
6 | Pelatihan Uji kompetensi | 60 32.482.000 60 | 32.164.900
kenaikan jabatan fungsional
kesehatan
7 | Workshop Manajemen | 70 94.410.000 60 | 93.685.300
Fasilitas Keselamatan RS
8 | Review Pelatihan Bantuan| 350 1.000.000 350 702.000
Hidup Dasar (BHD)
Jumlah Total 1.290 | 273.466.123
org
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Dalam rangka peningkatan mutu pelayanan RS Jiwa Prof HB Saanin Padang,
Bidang Diklat menyelenggarakan pelatihan untuk peningkatan kompetensi
SDM yang dilaksanakan di RS Jiwa Prof HB Saanin Padang, menghadirkan
narasumber telah diikuti sebanyak 1.290 orang dengan menggunakan dana
sebesar RP 273.466.123,-

b). Pelatihan di luar RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang

Pelatihan ini dimaksudkan adalah pelatihan dengan cara menugaskan SDM
RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang untuk mengikuti pelatihan yang
diselenggarakan di luar RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang, baik dalam
provinsi Sumatera Barat maupun ke luar daerah menggunakan anggaran
PPTK BLUD RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang.
Kegiatan pelatihan ini diikuti oleh 91 orang dengan anggaran sebesar
Rp.559.485.680,-.terdiri dari :
e Pelatihan dalam dalam daerah Provinsi Sumatera Barat sebanyak 53
orang dengan anggaran sebesar Rp. 50.990.000
e Pelatihan keluar daerah Provinsi Sumatera Barat sebanyak 135 orang
dengan anggaran sebesar Rp. 508.495.680,-
Rincian pelatihan ini dapat dilihat dalam lampiran.
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¢. Sosialisasi

Program Realisasi
No Kegiatan Peserta | Anggaran | Peserta
(org) (org) Anggaran
1 | Laporan Akuntabilitas Kinerja 50 50 1.500.000
2 | LASATO 80 80 960.000
3 Pedoman, Panduan Logistik 100 0 Ol;:; 000 5 260,000
Keperawatan AR
4 | Kredensial keperawatan 65 65 2.350.000
5 | Restrain 160 160 800.000
6 Z;naiiap bencana dan desa 40 20
7 i :;;y;‘::n"a“ proposal 40 20
8 | Pembayaran Non Tunai 30 25 2.130.000
° PPI (ICRA Konstruksi & 35 35
Kebijakan PPI)
10 | Pangarusutamaan Gender 30 15
Perlindungan Hukum bagi
11 | Tenaga medik dalam 35 35
persiapan VEDIKA
. Terapi Farmakologi 35 35
Penyalahgunaan Napza
13 | Pelayanan Geriatri 40 15
14 | Review BHD 374 350 702.000
Jumlah 1.114 957 | 8.702.000
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Diagram 1.
Aparatur yang mengikuti Bintek/pelatihan / sosialisasi 20 jam

70%
60%
50%

30%
20%
10%
0% |

Tahun - Tahun Tahun | Tahun | Tahun
2013 2014 2015 2016 = 2017

—e—Capaian  20%  45%  60%  60%  46%
» ;-I—Standar‘i 60% 60% 60%  60% = 60%

Dalam Diagram 1 dapat digambarkan capaian Aparatur yang mengikuti
Bintek/pelatihan / sosialisasi tahun 2017 mencapai 46 % dari standard yang
diharapkan yakni 60 % SDM RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang yang telah mengikuti
pelatihan minimal 20 jam.

Dari seluruh jam pelatihan yang diikuti pegawai RS Jiwa Prof HB Saanin
Padang adalah 108 orang SDM terlatih 20 jam, dengan total pegawai (ASN)
sebanyak 237 orang.

Pada tahun 2015- 2016 adanya alokasi anggaran yang cukup besar
mempertimbangkan pelatihan sangat diperlukan untuk meraih akreditasi. Alokasi
anggaran pelatihan tahun 2016 sebesar Rp. 1049.54.000,- sedangkan tahun 2017
alokasi anggaran sebesar Rp. 774.994.000,-

Untuk tahun 2017 akreditasi sudah dicapai, sebagian besar SDM sudah
terlatih/ mengikuti pelatihan di tahun sebelumnya, pelatihan diperlukan untuk
mempertahankan akreditasi, bagi petugas terutama yang belum mengikuti pelatihan
di tahun sebelumnya.
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25 | STIKesYarsi D3 Keperawatan | 5 Jan 2017 sd 31 Des 2017

26 | STIKesYarsi S1 Keperawatan | 5 Jan 2017 sd 31 Des 2017

27 | Akper Kesdam BB D3 Keperawatan | 10 Juli 2017 sd 31 Des
2017

Diagram 2. Kerjasama institusi Pendidikan

45
40
35
30
25
20
15
10

5

—a—standar

Tahun

‘—+—Capaian

Tahun

2013 2014 2015 2016 | 2017 |
38 41 23 27
34 34 25

Tahun

fahun Tahun

: 34

Dari diagram 2dapat dianalisa ada penurunah kerjasama institusi pendidikan
yang menggunakan RS Jiwa Prof. HB Saanin padang sebagai wahana praktek

mahasiswanya, hal ini disebabkan ada beberapa institusi pendidikan yang belum

terakreditasi sehingga mengalami penurunan jumlah mahasiswa secara drastis.

Hal ini sebagai dasar penurunan target/ standard untuk tahun 2017 target

standard menjadi 25 prodi yang melakukan kerjasama, dengan capaian sebanyak 27

prodi.

A.3. Meningkatnya Jumlah Mahasiswa Yang Melaksanakan Praktek
Bidang Diklat & Litbang memberikan pelayanan untuk external RS Jiwa

Prof HB Saanin Padang, diantaranya adalah mahasiswa praktek, magang institusi

lainnya maupun study banding / magang. Magang Dinas Sosial & Kesehatan

kabupaten 50 kota sebanyak 40 orang
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Diagram 3.a Jumlah mahasiswa
Praktek di RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang

4000 30 PRt e
3.000 ;
{
2.000 f
1.000
® Capaian |
Z Standar |

W Standar

- Capaian

Mahasiswa Praktek di RSJ HB Saanin

Diagram 3.b Persentase capaian mahasiswa
Praktek di RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang

120%
80%
60%
40% f
20%
0% \ ; '
Tahun Tahun Tahun Tahun Tahun
2013 2014 = 2015 2016 2017
—e—Capaian  100% 98% 83% 83% 94%
—@—Standar  100% 100% 100% @ 100%  100%

Dari diagram tergambar terdapat capaian jumlah mahasiswa yang
praktek di tahun 2017, Jumlah mahasiswa praktek di tahun 2016 adalah
sebanyak 2505 orang, capaian pada tahun 2017 mahasiswa praktek sebanyak
2094 orang. Jumlah mahasiswa praktek menurun akibat ada beberapa kampus
yang tidak membuka penerimaan mahasiswa D3, maupun jumlah mahasiswa

di institusi pendidikan itu sendiri yang menurun.
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Bidang Diklat dan Litbang juga menyediakan asrama bagi mahasiswa
institusi pendidikan terutama yang berasal dari luar kota Padang dengan

kapasitas asrama + 150 tempat tidur.

Berikut disampaikan jumlah mahasiswa yang tinggal di asrama

selama tahun 2017
MAHASISWA ASRAMA DIKLAT
TAHUN 2017
NO BULAN LK PR JUMLAH
1 | Januari 14 77 91
2 | Februari 11 35 46
3 | Maret 23 61 84
4 | April 7 18 25
5 | Juni 7 21 28
6 | Juli 22 65 87
7 | Agustus 3 15 18
8 | September 3 34 37
9 | Oktober 17 87 104
10 | November 24 70 94
11 | Desember 11 30 41
Jumlah Total 142 | 513 655

Mahasiswa yang tinggal di asrama selama tahun 2017 secbanyak 655 orang.
Mahasiswa tersebut merupakan mahasiswa dari Institusi pendidikan di luar kota
Padang, dalam hal ini jumlah mahasiswa yang tinggal di asrama berdasarkan
kalender praktek institusi pendidikan luar kota Padang.

Kalender praktek disusun berdasarkan kuota disesuaikan dengan usulan jadwal dari
institusi pendidikan baik dari institusi di Padang maupun dari luar kota Padang, hal
ini menyebabkan distribusi frekuensi jumlah mahasiswa yang tinggal diasrama tidak

merata dalam tiap bulannya.

A.4. Meningkatnya Kepuasan SDM
Program Penelitian dan pengembangan pada Bidang Diklat dan Litbang RS

Jiwa adalah survey kepuasan pelanggan internal dan survey kepuasan pelanggan

external.
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Pelanggan internal mengacu pada anggota organisasi pelayanan yang terlibat
dalam penyedia layanan (dokter, perawat, petugas administrasi, dll) sedangkan
pelanggan external merupakan pihak yang menerima pelayanan dan atau
menyediakan income/ revenue

Penelitian Internal adalah penelitian yang dilakukan untuk RS.Jiwa
Prof.HB.Saanin Padang untuk menilai Kepuasan Sumber Daya Manusia (SDM) .
Kepuasan SDM adalah tingkat perasaan petugas (sebagai sumberdaya manusia)
setelah membandingkan kinerja atau hasil yang dirasakannya dengan harapannya
akan pengelolaan SDM oleh pihak manajemen organisasi.

Sesuai dengan dokumen ISO 9001 ; 2008 BLUD RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang,
bahwa Instrumen pengukuran memuat tentang pelayanan administrasi kepegawaian,
sistem pembinaan, pengembangan, sistem pembinaan karir, pengembangan
kompetensi, administrasi keuangan, dan tata hubungan kerja organisasi. Penelitian
internal dilaksanakan sekali dalam setahun, pada bulan Juli 2017.

Diagram 4. Unsur Kepuasan SDM

Berdasarkan diagram dapat diketahui bahwa rata rata tingkat kepuasan
pegawai RS Jiwa Prof HB Saanin Padang adalah sebesar 70 %.

Diagram 5.Survey Kepuasan SDM
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Pada sﬁrvey kepuasan peianggan iﬁternal, hasil survey teqadl peningkatan
kepuasan dari tahun ke tahun, hingga tahun 2017 tercapai ksebesar 70% meskipun
belum mencapai standar mutu RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang yakni sebesar 75%,
hal ini dikarenakan persepsi kepercayaan petugas pada kebijakan manajemen

semakin meningkat.

A.5. Meningkatnya Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Kesehatan
Jiwa

Penelitian External pada Diklat RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang tahun
2017 adalah Survey Indeks Kepuasan Masyarakat berdasarkan Per Men.PAN & RB
No.16 tahun 2014 dan Peraturan Daerah (Perda) Pemerintah Provinsi Sumatera Barat
No. 6 Tahun 2015 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Lingkup Pemerintah
Provinsi Sumatera Barat.

Untuk mendapatkan hasil lebih objektif, pelaksanaan survey dilaksanakan
kerjasama antara RS Prof. HB Saanin Padang dengan Fakultas Kedokteran Unand.
Hasil Survey secara keseluruhan di hampir semua unit pelayanan di RS Jiwa
Prof. HB. Saanin Padang memperoleh nilai IKM = 82 dengan mutu A dan
kinerja pelayanan Sangat Baik. Hal ini perlu ditingkatkan dimasa yang akan
datang.

Diagram 6.
Survey Kepuasan Masyarakat

36



88,00%
86,00%
84,00%
82,00%
80,00%
78,00% |-
76,00% -
74,00%
7200% |
70,00%

2012 2013 2014 2015 2016 2017
—e—Capaian 75,87% 86,50% 80,01% 86,50% 78,30% 82,00%
—@-Standar  84%  84% 84%  84%  84%  84%

Dalam diagram 6 tergambar bahwa kepuasan masyarakat penerima layanan
RS Jiwa Prof HB Saanin Padang adalah fluktuatif, berdasarkan persepsi keluarga.
Meskipun terjadi peningkatan kepuasan masyarakat pada tahun 2017 sebesar 4% dari
tahun sebelumnya,( dari 78,3% menjadi 82%) namun belum mencapai target.Target
indikator mutu RS Jiwa berdasarkan Standard Pelayanan Minimal Indikator
Kepuasan Masyarakat RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang sebesar 84%, dalam hal ini
hasil survey belum mencapai target indikator kepuasan masyarakat.

Bagi masyarakat, IKM masih merupakan suatu yang baru. Dimana kualitas
pelayanan yang termaktub dalam 9 unsur pelayanan belum semua unsur itu
ditanggapi positif oleh masyarakat. Setelah dilakukan evaluasi IKM pada RS Jiwa
Prof. HB. Saanin Padang persentase pasien mendapatkan pelayanan kesehatan sangat
baik di Rumah Sakit Jiwa Prof HB Saanin Padang rata rata sebesar 82%.
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Berdasarkan hasil survey, ada beberapa hal yang harus diperhatikan untuk

dilaksanakan upaya perbaikan antara lain:

1.

Vo W

8.
9.

Informasi Pemeriksaan Penunjang diberikan oleh dokter bila diperlukan
(labor, Rontgen, Fisiotherapi atau RS ),

Kebersihan Kamar mandi,

Dokter memberikan informasi yang jelas tentang penyakit

Perawat memberikan penyuluhan keperawatan sehubungan dengan penyakit
Petugas apotik bersikap ramah, sopan dan bersahabat dalam memberikan
pelayanan

Pasien / Keluarga diberi tahukan cara untuk menyampaikan keluhan pada RS,
Petugas RS memberikan penjelasan pada pasien/ keluarga berkenaan dengan
keluhan secara memadai dan dapat diterima oleh pasien/ keluarga

Pasien/ keluarga yakin bahwa keluhan sudah dijamin solusinya,

Keluhan yang pasien/ keluarga sampaikan tidak terulang lagi saat kunjungan
berikutnya,

10.Perubahan yang cukup baik setelah pasien / keluarga menyampaikan keluhan

11.Setiap keluhan yang pasien/ keluarga sampaikan betul-betul dihargai,

12.RS berempati pada kesusahan pasien / keluarga

13.Pasien/ keluarga puas dengan jawaban dari pihak RS.

A.6. Meningkatnya Jumlah Mahasiswa Yang Melaksanakan Penelitian

Penelitian Mahasiswa adalah penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa yang

menjadikan RS. Jiwa Prof.HB. Saanin Padang sebagai objek penelitian. Kegiatan
penelitian selama tahun 2017 dapat dilihat pada tabel dibawah ini:
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Target jumlah penelitian pada tahun 2017 adalah sebesar 125 orang,

capaian sebesar 119 orang dengan persentase sebesar 95 %.

Diagram 7.Capaian Mahasiswa yang Melaksanakan Penelitian
di RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang
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Berdasarkan diagram 7, tergambar jumlah penelitian mahasiswa yang menurun dari
tahun 2017 hal ini disebabkan karena seiring dengan penurunan jumlah mahasiswa

institusi kesehatan, dan juga penurunan peminatan penelitian tentang kesehatan jiwa
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Realisasi dari pelayanan kegiatan bidang Diklat & Litbang adalah sbb:

- Target Capaian
. | Persentas

1. Pelayanan ‘ ' ‘ e

a. Kerja sama institusi pendidikan 25 27 108%

b.Mahasiswa menginap diasrama 700 655 94%

c.Penelitian dan pengembangan 125 119 95%

d.Jumlah mahasiswa 2.100 2094 | 100%
) K 1.190.00000 1 106 960.000 |  93%

. Keuangan 0

a.Kerjasama institusi 20.000.000 19.400.000 97%

b. Pemakaian asrama 350.000.000 | 316.080.000 90%

c. Penelitian dan pengembangan 20.000.000 18.350.000 90%

d. Pendidikan pelatihan/praktck 800.000.000 |  753.130.000 |  94%

kerja/magang/ Study Banding

Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa capaian realisasi target keuangan
Bidang Diklat dan Litbang adalah sebesar 93 %.



BAB IV PENUTUP

A. Kesimpulan
No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target | Realisasi
1. | Meningkatnya jumlah Terlaksananya aparatur
aparatur yang mengikuti yang mengikuti
Bintek/pelatihan / Bintek/pelatihan /
sosialisasi sosialisasi:
1).SPM : 60% ASN 20jam | 46 %
terlatih
15jam |70 %
2).RSJ ; PNS mengikuti
pelatihan
) Meningkatnya kerjasama Terlaksananya kerjasama | 25 27
institusi institusi institusi | institusi
Menmgkatnya jumlah Terlak.sananya jumlah 2100 2094
3 mahasiswa yang mahasiswa yang oran oran
melaksanakan praktek melaksanakan praktek & &
Survey Kepuasan SDM
Meningkatnya kepuasan terhadap organisasi RS 0
4 | spm Jiwa Prof HB Saanin % | 70%
padang
. Indeks Kepuasan
s ﬁ:g‘ﬁ;‘ﬁj;‘;m‘ Masyarakat (IKM) RS 8% |
layanan kesehataII: jiwa Jiwa Prof HB Saani s
petay ) Padang
Meningkatnya jumlah Terlaksananya mahasiswa
. 125 119
6 mahasiswa yang yang melaksanakan oran oran
melaksanakan penelitian penelitian & g
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6. Meningkatnya jumlah aparatur yang mengikuti Bintek/ pelatihan /
sosialisasi
a) Indikator SPM, Capaian Aparatur yang mengikuti Bintek/pelatihan /
sosialisasi tahun 2017 sudah sudah mencapai 46 % dari standard yang
diharapkan yakni 60 % SDM RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang yang
telah mengikuti pelatihan minimal 20 jam.

b) Indikator Kinerja RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang, capaiannya adalah
70% ASN telah mengikuti pelatihan 15 jam.

Pelatihan tahun 2017 bertujuan untuk mengembangkan kompetensi SDM baik
secara fungsional maupun teknis dalam rangka mempertahankan pencapaian
akreditasi RS versi 2012 serta terutama untuk meningkatkan mutu pelayanan RS
Jiwa Prov. HB Saanin Padang.

7. Meningkatnya kerjasama dengan Institusi pendidikan
Adanya beberapa institusi pendidikan yang belum terakreditasi sehingga
mengalami penurunan jumlah mahasiswa secara drastis, menyebabkan
penurunan jumlah perjanjian kerjasama dalam praktek mahasiswa antara

institusi pendidikan dengan RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang.

Hal ini sebagai dasar penurunan target/ standard untuk tahun 2017 target
standard menjadi 25 prodi yang melakukan kerjasama, dengan capaian sebanyak
27 prodi.

8. Jumlah Mahasiswa Yang Melaksanakan Praktek

Terdapat penurunan jumlah mahasiswa yang praktek di tahun 2017, Jumlah
mahasiswa praktek di tahun 2017 adalah sebanyak 2094 orang dari target
sebesar 2100 orang.

Target tahun 2017 adalah sebesar 2100 orang, diturunkan dari target tahun
sebelumnya yakni 300 hal ini mempertimbangkan situasi institusi pendidikan di
Sumatera Barat yang mengalami penurunan jumlah mahasiswa masuk.

Jumlah mahasiswa praktek menurun akibat ada beberapa kampus yang tidak
membuka penerimaan mahasiswa D3, maupun jumlah mahasiswa di institusi

pendidikan itu sendiri yang menurun.
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9. Survey Kepuasan SDM

Pada target tahun 2017 untuk survey kepuasan internal dengan survey
kepuasan Sumber Daya Manusia (SDM) pada Pengelolaan SDM RS Jiwa
Prof. HB Saanin Padang Tahun 2017 sebesar 70%, target tahun 2017 adalah
sebesar 75%, hal ini dikarenakan persepsi / ketidakpercayaan petugas pada
kebijakan manajemen. Hal ini perlu ditingkatkan dengan sosialisasi kebijakan
manajemen secara berkala, adanya rapat koordinasi triwulan, yang melibatkan

staf dengan manajemen.

10. Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Kesehatan Jiwa

Dari hasil Survey secara keseluruhan pelayanan diRS Jiwa Prof. HB. Saanin Padang
memperoleh nilai IKM = 82 %, sesuai dengan nilai internval konversi Permenpan
No 16 tahun 2014 (81,26-100) berarti mutu pelayanan A dan kinerja pelayanan
Sangat Baik.

11. Meningkatnya Jumlah Mahasiswa Yang Melaksanakan Penelitian
Target jumlah penelitian pada tahun 2017 adalah sebesar 125 orang, capaian
sebesar 119 orang orang dengan persentase sebesar 95 %.

B. Saran
Dari capaian kegiatan Bidang Diklat dan Litbang, ada beberapa hal yang perlu

ditingkatkan untuk mencapai peningkatan mutu pelayanan RS Jiwa Prof HB Saanin

antara lain:

1. Program pengembangan SDM untuk tahun tahun berikutnya agar tetap
mendapatkan dukungan anggaran untuk dapat mempertahankan peningkatan
kompetensi SDM melalui bintek, seminar, workshop dil.

2. Untuk meningkatkan kerjasama dengan institusi pendidikan diupayakan dengan
promotif melalui grup Whats App pembimbing keperawatan jiwa, serta
himbauan kepada institusi pendidikan yang mengirimkan jadwal praktek

mahasiswanya agar memperbaharui MOU di setiap awal tahun.

3. Untuk meningkatkan capaian jumlah mahasiswa yang praktek di RS Jiwa Prof.

HB Saanin Padang, dengan cara meningkatkan promosi, mengirimkan surat
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undangan untuk praktek kepada institusi pendidikan agar melaksanakan praktek
di RS Jiwa Prof HB Saanin Padang,di adakan pertemuan antara pembimbing
klinik dan akademik dilakukan setiap tahun

. Pada penelitian dan Pengembangan /Litbang diperlukan SDM yang kompeten
untuk melaksanakan penelitian / riset klinis untuk itu penting difasilitasinya
pelatihan SDM untuk melaksanakan Riset Klinis sechingga mampu menjadi
pusat unggulan penelitian di Sumatera Barat. Belum terlaksananya Riset Klinis
oleh petugas RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang karena kurangnya SDM terlatih /
SDM yang kompeten untuk melaksanakan riset klinis

. Pada survey kepuasan pelanggan internal, hasil survey sebesar 70% belum
mencapai standar mutu RS Jiwa Prof. HB Saanin Padang yakni sebesar 75%,
hal ini dikarenakan persepsi / ketidakpercayaan petugas pada kebijakan
manajemen, hal ini dapat diperbaiki dengan komunikasi, melalui rapat — rapat
koordinasi, sosialisasi kebijakan manajemen secara berkala, agar kebijakan
manajemen dapat dipahami kepada semua lapisan staf sehingga mampu
meningkatkan kepuasan SDM yang dapat menunjang peningkatan kinerja
petugas

. Untuk meningkatkan jumlah penelitian mahasiswa yang mengalami penurunan
pada tahun 2017, dapat dilakukan dengan dengan cara meningkatkan promosi,
saat penerimaan mahasiswa preklinik, mengirimkan surat undangan untuk
praktek kepada institusi pendidikan agar melaksanakan praktek di RS Jiwa Prof
HB Saanin Padang,diadakan pertemuan antara pembimbing klinik dan akademik
dilakukan setiap tahun



