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Nomor Ookumen
F1 PPO-OS

Tanggal terbit

14-01-2016

FORMAT
MUTU

JUMLAB (Kg) KETERANGAN
No. NAMA BANGSAL JJAJUrfANGGAL

l. Anggrek

2. Flamboyan

3. Melati

4. Cendrawasih

5. Gelatik

6. Merpati

7. IGD

8. Nuri

9. Rehabilitasi

10. Teratai

11. Dahlia

12. Asrama

13. Fisioterapi

14. Elektromedik

15. Kantor

16. Napza

(
NIP.

Nama )

Kepala Instalasi Penunjang Non Mews:
Laundry dan Pemulasaraan Jenazah
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4.2. Khusus

4.2.1. Antar jemput linen adalah kegiatan mengantarkan linen bersih dari laundry dan
membawa linen kotor dari bangsal, yang dilaksanakan oleh petugas yang
ditunjuk.

4.2.2. Penerimaan dan Pendistribusian

4.2.2.1. Penerimaan adalah kegiatan menerima linen kotor dari bangsal dan
mengecek sesuai formulir pengiriman linen serta mencatat pada buku
penerimaan linen

4.2.2.2. Pendistribusian adalah kegiatan pengiriman kembali linen bersih ke
bangsal masing-masing dan mencatat pada buku pengeluaran linen

4.2.3. Pencucian dan Pengeringan adalah kegiatan memilah, mencuci, serta
mengeringkan linen agar siap untuk disetrika.

4.2.4. Penyetrikaar:l dan Penyimpanan adalah menyetrika linen yang sudah kering,
melipat. dan menyimpan sementara pada rak-rak yang disediakan, sebelum
didistribusikan kembali ke bangsal maslng-masing

5. Prosedur

5.1. Tanggungjawab

5.1.1. Tanggung jawab terlaksananya prosedur pengelo

5.1.2. Menjemput linen kotor dari bangsal menjadi
jemput linen setelah serah terima dengan petug

5.1.3. Bagian pencucian bertanggung jawab memilah linen . bangsal, mencucri,
membilas dan memasukkan ke mesin pengering, serta mengeluarka '

5.1.4. Bagian Penyetrikaan dan Penyimpanan bertanggung jawab menyetrika dan
melipat linen serta menyimpan pada rak sesuai bangsal masing-masing

5.1.5. Pendistribusian linen bersih ke bangsal-bangsal menjadi tanggung jawab petugas
antar jemput dan melakukan serah terima dengan petugas bangsal

5 2 Perencanaan
5.2.1. Kepala Instalasi memastikan semua mesin cuci, pengering. dan setrika dalam

keadaan baik dan layak pakai

5.2.2. Deterjen yang digunakan tersedia sesuai kebutuhan
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5.2.3. Petugas bangsal mengirimkan linen kotor ke Laundry melalui petugas antar
jemput sesuai jadwal yang telah ditetapkan

5.3. Pengorganisasian

5.3.1. Kepala Instalasi membagi jadwal pelaksanaan pencucian linen masing-masing
bangsal setiap harinya (masing-masing bangsal 2 kali seminggu), sebagai
berikut:

Senin : Bangsal Flamboyan, Cendrawasih, Nuri, IGO, Rehabilitasi, Teratai,
Asrama, Napza

Selasa :Bangsal Anggrek, Merpati, Melati, Gelatik, Dahlia, Fisioterapi,
Elektromedik.

Rabu : Bangsal Flamboyan, Cendrawasih, Nuri, IGD, Rehab, Teratai
Kamis : Bangsal Anggrek, Merpati, Metati, Getatik, Dahlia
Jumat : Bangsal Flamboyan, Cendrawasih, Nuri, IGD, Rehabilitasi, Teratai,

Fisioterapi, Elektromedik
Sabtu : Bangsal Anggrek, Merpati, Melati, Gelatik, Dahlia, Kantor
Jadwal dapat berubah sesuai situasi dan kondisi lapangan

5.3.2. Kepala Instalasi membagi jadwal pengembalian linen bersih ke bangsal, sehari
setelah pencucian

53.5. Linen bersih diantar ke bangsal masing-masi
setelah serah terima dengan bagian pendistribUSI:;orr_-

5.4.1. Administrasi

5.4.1.1. Serah terirna linen kotor di bangsai kepada petugas antar jemput
menggunakan formulir pengiriman linen setelah dilakukan penghitungan,
dicatat dan ditandatangani oleh petugas bangsal

5.4.1.2. Petugas bagian penerimaan di laundry mengecek dan mencatat pada
buku penerimaan linen sesuai bangsal pengirimnya

542. Antar jempufllnen

5.4.2.1. Linen bersih dari Laundry diantar ke bangsal masing-masing dan
dilakukan serah terima dengan petugas bangsal

5.3.3.

5.3.4.

5.4. Pelaksanaan
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5.4.2.2. Petugas pengantar linen bersih sekaligus membawa linen kotor dari

bangsal sesuai jadwal dan dilakukan serah terima dengan petugas
Laundry bagian penerimaan

5.4.3. Petugas bagian penerimaan menerima serta mengecek linen sesuai surat
pengiriman dan meletakkan pada tempat yang sudah disediakan

5.4.4. Pencucian dan Pengeringan
5.4.4.1. Untuk menghindari tertukarnya linen antar bangsal, maka pencucian

dilakukan per bangsal
5.4.4.2. Linen kotor berat dilakukan perendaman dan pembilasan terlebih dahulu

sebelum dimasukkan ke mesin cuci

5.4.4.3. Pengaturan mesin cuci sesuai jenis linen yang di cuci

5.4.4.4. Setelah selesai, dilakukan pembilasan sampai bersih

5.4.4.5. p~tugas memasukkan ke dalam mesin pengeringan

5.4.4.6. Linen yang sudah kering dikeluarkan dan ditempatkan dalam wadah

untuk disetrika

5.4.5. Penyetrikaan dan penyimpanan
5.4.5.1. Petugas melakukan penyetrikaan dilakukan t

rapi dan tidak cepat rusak sesuai jenis linen

5.4.5.2. Petugas melipat linen yang sudah
menempatkan pada rak-rak sesuai bangs
didistribusikan ke bangsal

5.5. Pengawasan dan Pelaporan
5.5.1. Kepala Instalasi melakukan pengawasan serta pengendalian pelayanan

pengelolaan linen agar berjalan lancar , terpelihara kebersihan dan terhindar dari

kerusakan dan kehilangan
5.5.2. Kepala Instalasi melaporkan kegiatan kepada Kepala Bidang Penunjang Medis

setiap bulan, dan laporan tahunan

6. Lampiran
6.1. Format Serah Terima Linen

6.2. Format Rekapitulasi Penerimaan Linen di Laundry
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1. Tujuan
Prosedur ini bertujuan memberi petunjuk dan penjelasan tata cara yang dillakukan dalam
pengelolaan linen dari bangsal sampai ke laundry supaya terkelola dengan baik, sehingga
terpelihara kebersihannya dan terhindar dari kerusakan dan kehilangan.

2. Ruang Lingkup
2.1. Rangkaian kegiatan pelayanan pengelolaan linen meliputi perencanaan,

pengorganisasian, pelaksanaan, pengawasan dan pelaporan.

2.2. Kegiatan Pengelolaan Linen meliputi:
2.2.1. Antar jemput linen
2.2.2. Penerimaan dan Pendistribusian
2.2.3. Pencucian dan Pengeringan
2.2.4. Penyetrikaan dan Penyimpanan

3. Referensi
3.1. Undang -Undang Republik Indonesia nomor 44 tahun 2009 tentang Rumah Sakit

3.2. Perda No 07 tahun 2010 tentang Struktur Organisasi dan Tata Kerja RS Jiwa Prof.
H.B Sa'anin Padang

3.3. Pergub No 06 Tahun 2011 tentang Tugas Pokok d~iW.~~~~ Sa'anin
Padang ( J' I . r- r I..! r.L. 11f'· J

3.4. Surat Keputusan Direktur RS. Jiwa Prof. H. saan,if.l; Padang· tentang stnikt
6rganisasi, tugas p6k6k, fuligsi dan tata kel'ja llis ... - ../: -.1- Iig' N6ni·JI,~(jiS:Lau - - .
dan Pemulasaraan Jenazah ------:.. .;

3.5. Manual masing-masing Alat yang digunakan

4. Definisi

4.1. Umum
4.1.1. Perencanaan pengelolaan linen dimulai dari perencanaan jumlah linen yang akan

dicucl setiap had, jumlah bangsal yang akan dilayani dan pembagian tugas serta
sarana bahan habis pakai

4;1;2; Pengorganisasian adalah pengelompokan linen yang kotor berat. sedanq. dan
ringan.

4.1.3. Pelaksanaan dimulai dari kegiatan pencucian, pengeringan, penyetrikaan, dan
merapikan, serta penyerahan kepada petugas pendistribusian yang ditunjuk

4.1.4. Pengawasan dan pelaporan dilakukan oleh kepala Instalasi Penunjang Non
Media: laundry dan Pemulasaraan Jenazah


