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Gambaran Umum

Informasi Publik (UU KIF) untuk membenkan pelayanan kepada masvaralat
dengan scbaik-baiknya bebas dari Horupsi, Kolusi dan Nepolisme serta
memiasilitasi hak warga Negara untuk memperoleh informasi. RS, Jiwa Prof. HB.
Saanin Padang menindaklanjutinya dengan beberapa aksi demi terwujudnya
pelayanan informasi kepada stakcholders.

Dimulai dengan penyusunan payung hukum untuk penunjukan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dolumentasi [PPID) di Lingkungan RS. Jiwa Prof.
HB.Saanin Padang dan menetapkan Penanggung Jawab Humas serta
membentuk tim pelaksana PPID sebagai bentuk akses layanan informasi publik
bagi masyvarakat vang tertuang dalam SK Direktur RS, Jiwa Prof. HB. Saanin
Padang nomor: 800/ 329.a/HK-KP/VI-2021,

Selanjutnya tim PPID melakukan koordinasi dengan unit terkait secara intens
maka akses terhadap informasi masing-masing unit semakin mudah dan
informasi dapat dipublikasi oleh PPID dengan berbagai sarana piiblikasi yvang
dimiliki RS. Jiwa Prof. HB.Saanin Padang (Website, Instagram, Youtube,
Faceboolk, Twitter, Papan Pengumuman, dll}

Bidang Pelayanan Informasi dan Dokumentasi (PPID | RS. Jiwa Prof, HB. Saanin
Padang belum berupa unit tersendiri atau masih tergabung pada Subbag Kepeg,
Humas, Organisasi dan Hulum, tapi sudah memiliki ruang tersendiri dan
petugas khusus untuk menangani PPID. Karena pada dasarnya jabatan PPID
RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang merangkap jabatan yang telah ada |ex officio).
Hal ini juga yang mendasan tidak adanya anggaran khusus bagi FPID.

Dalam memjalankan tugasnya tersebut Humas /PPID memiliki fasilitas :

Meja pelayanan Informasi publik

Kursi Tunggu Pemohon Informasi
Eursi Pengguna Informas: Publik

Laptop online (website)

Faksimile

;oA R




6. Nomor telepon khusus untuk Pengaduan Publik dan Layanan Informasi
Publik

Dalam pelaksanaan pelavanan informasi publik, PPID ES. Jiwa Prol. HB. Saanin

Padang juga telah memililkn Standar Prosedur Operasional (SPO) Pelayanan

Informasi Publik dan Dokumentasi yaitu :

1. SPO Permohonan Informasi Publik

;B SP0 Klasifikasi dan Pengecualian [nformasi

3. SPO Penyelesaian Sengketa Informasi

ll. Hasil Survei Kepuasan Pelayanan Informasi Publik

1.1, Profil Responden

A. Usia responden

Pada tahun 2019, pemohen informasi (responden) di PPID RS. Jiwa Propl.
HB. Saanin Padang memiliki latar belalang usia mulai dad 20 tahun hingga 43
tahun, dengan rincian usia responden yang kurang dari 25 tahun sebesar 20%,
responden di rentang usia 25 hingga 40 tahun sebesar 60%, dan usia responden
vang lebih dari 4] tahun sebesar 20%, Dengan demikian, pemohon informasi Pusat
Pelayanan Informasi PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang pada tahun 2020
didominasi oleh pemohon berusia 25-40 Tahun.

USIA RESPONDEN




B. Jenis Kelamin

D tahun 2019, permohonan informasi yang ditujulkan ke PPID RS, Jiwa Prof.
HB. Saanin Padang berasal dari pemohon laki-laki sebanyak 50% dan
perempuan sebanyak 50%.

Dengan demikian, pemohon informasi yang mencrima Pusat Pelayanan
Informagi PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang didominasi oleh pemohon
perempuan dibanding laki-lalki.

JENIS KELAMIN RESPONDEN

= Lakilaki = Perempuan - =

C, Pekerjaan

Para pemohon informasi vang mengajukan permohonan ke Pusat Pelayanan
Inforimasi PPID RS, Jiwa Prol HB. Saanin Padang meémiliki latar belakarg
pekerjaan yang beragam. Di tahun 2020, sebanyak 40% pemohon informasi
merupakan pelajar atau mahasiswa,

40% sebagai Pegawai Swasta, 20% merupakan Pegawai BUMN.



PEKERJAAN RESPONDEM

= Peg. Swasta = Mahasiswa  » Peg. BUBAN =

Dengan demikian, pelajar atau mahasiswa dan Pegawai Swasta paling
banyak mengajukan permohonan informasi ke PPID RS, Jiwa Prof. HB.
Saanin Padang di tahun 2020,

Dalam proses pelayanan, beberapa indikator yang menjadi perhatian dalam
survei kepuasan ini, diantaranya adalah dari sisi kemudahan kesederhanaan
prosedur yang diberikan kepada pemohon, kensistensi atay kesamaan
persyaratan dengan jenis pelayanan, serta kesesuaian antara hasil
pelayanan yang diberikan dengan permintaan awal pemohon informasi.




Skor Hasil Survey Kepuasan Pelayanan Informasi Publik
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Adapun kategori penilaian sesuai rentang skor adalah :

0 - 15 : Tidak Baik
16 - 30 : Cukup Baik
31 - 45 : Baik

46 - 6l : Bangat Baile

Fincian Skor dari masing-masing Pertanyaan Kuesioner adalah sebaggi
beriiout:

1. Pertanvasan 1 ;

Bagaimana menurut Saudara tentang kelengkapan persyaratan yang harus
dipenuhi dalam permchonan informasi publik di PPID RS. Jiwa Profl. HB.
Saanin Padang?



Hasil Survey :

Dari 12 orang responden didapat hasil skor 41 dengan katepori penilaian
Sangat Baik

2. Pertanyaan 2 :

Bagmmana menurul Saudara tentang prosedur/tata cara/alur mekanisme
pelayanan Informasi Publik di PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

Hazil Burvey :

Dari 12 orang responden didapat hasil skor 42 dengan kategori penilaian
Sangat Baik

3. Pertanyaan 3 :

Bagaimana pendapat Baudara mengenal Ketepatan wakiu PPID RS, Jiwa Prof,
HB. Saanin Padang dalam memberikan pelayanan informasi publik?

Hasil Survey :

Dari 12 orang responden didapat hasil skor 42 dengan kategori penilaian
Sangat Baik

4. Pertanyaan 4 :

Bagaimana pendapat SBaudara fentang pengetahuan dan penguaszan materi
petugas pengelola informasi publik RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang dalam
memberikan pelayanan informasi publik?

Hasil Survey :

Dari 12 orang responden didapat hasil skor 43 dengan kategori penilaian
Sangat Baik

o, Pertanyaan 5 :

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan petugas
pengelola informasi publik RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang dalam

memberikan pelayanan informasi publik?
Hazil Survey :

Dari 12 orang responden didapat hasil skor 46 dengan kategori penilaian
Sangat Baik

6. Pertanyvaan 6 ;

Bagaimana pendapat Saudara tentang lkesesuaian informasi vang diberikan
oleh FPID ES. Jiwa Prof. HB, Saanin Padang terhadap permohonan informasi




publik yang diajukan?

Hasil Survey :
Dan 12 orang responden didapat hasil skor 41 dengan kategori penilaian
Sangat Baik

7. Pertanyaan 7 :

Bagaimana pendapat Saudara terkait respon dan pelayanan petugas pengelola
informasi publik PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang terhadap keberatan
informasi yang Saudara ajukan?

Hasil Survey :

Dan 12 orang responden didapat hasil skor 42 dengan kategori penilaian
Sangat Baik

8. Pertanyaan 8 :

Bagaimana menurut Saudara tentang kejelasan informasi vang disampaikan
cleh petugas pengelola informasi publik PFID RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang
ketika memberikan pelayanan informasi publik?

Hasil Survey :

Dari 12 orang responden didapat hasil skor 43 dengan kategori penilaian
Sangat Baik

9. Pertanyaan 9 :

Bagaimana menurut Saudara tentang kenyamanan fasilitas meja/desk
pelayanan permohonan informasi publik di PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin
Padang?

Hasil Survey |

Dari 12 orang responden didapat hasil skor 44 dengan kategori penilaian
Sangat Baik

10, Pertanyaan 10 :

Bagaimana pendapat Saudara tentang keamanan pelayanan informasi publik
di PPID RS. Jiwa Prof, HB. Saanin Padang?

Hasil Survey :

Dari 12 orang responden didapat hasil skor 43 dengan kategori penilaian
Sangal Baik




11. Pertanyaan 11 :

Bagaimana pendapat Saudara mengenai kemudahan penggjuan permohonan
informasi melalui sistem permohonan informasi yang disediakan oleh RS, Jiwa
Prof. HB. Saanin Padang saat ini?

Hasil Survey :

Dari 12 orang responden didapat hasil skor 41 dengan kategori penilaian
Sangat Baik

12. Pertanyaan 12 :

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas informasi yang tersedia pada
website RS. Jiwa Prof. HE. Saanin Padang

hitps: / /rajhbsaanin sumbarprov.go.id?

Has=il Survey :

Dari 12 orang responden didapat hasil skor 42 dengan kategori penilaian
Sangat Baik

13, Pertanyaan 13 :

Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan dalam mengakses informasi
pada website RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang
https: / frsjihbsaanin. ov.go.ad?

Hasil Survey :

Dari 12 orang responden didapat hasil skor 40 dengan kategori penilaian
Sangat Baik

14, Pertanyaan 14 ;

Seberapa batk menurut Saudara, tampilan pada website RS. Jiwa Prof. HB.
Saanin Padang https: [/ rsjhbsaanin. sumbarprov.ge.id?
Ha=l Survey ;

Dari 12 orang responden didapat hasil skor 41 dengan kategori penilaian
Sangat Bauk

15. Pertanyaan 15 :

Tuliskan komentar/usulan Saudara terhadap kemajuan dan pengembangan
pelayanan informasi publik melalui PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang
Hasil Survey :

Dari 12 orang responden didapat hasil skor 46 dengan kategori penilaian
Sangal Baik




lll. Kesimpulan

-  EResponden pengpuna layanan informasi di tahun 2020 lebih didominasi Karyvawan
dan Mahasiswa dengan usia 25-40 Tahun.

- Secara keseluruhan, rata-rata responden menilai sangat baik terkaitpelayanan
informasi PPID RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang tahun 2020,




SURVEY KEPUASAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
RS. JIWA PROF. HB. SAANIN PADANG

Form [dentitas
Nomor Hesponden H L
Jenis Kelamin : 1, Laki-Laki
{E!} Perempuan
Alamat Ermail . Sintia mhm 200060 gmail - com
Tanggal Lahir - payarumiuh [ o6 - pgvemRf 2000
Pendidikan Terakhir : 1. 8D 5. D4
2. BMP/SLTP 6. 81
3. SMASLTA b )
D3
Pekerjaan L Siswa / Mahasiswa 5. BUMN
2. PNs 6. Pegawai Swasta
3. THI 7. Wiraswasta
4, POLRI

Sudah Pernah Mengajukan Permohonan di FPID RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang ?
W Sudah I Belum

Pertanyaan-Pertanyaan Kuesioner

1. Bagaimana menurut Saudars tentang kelengkapan persyaratan yang harus dipenuhi
dalam permohonan informasi publik di PPID RS, Jiwa Pref. HB. Saanin Padang?

 Sangat Baik

" Baik

€ Cukup Baik

T Tidak Baik

2. Bagaimana menurut Saudar tentang prosedur/ tata cara)/alur mekanisme pelayanan
Informasi Publik di PPID RS, Jiwa Prof, HB, Saanin Padang?

¢ Sangat Baik

¥ PBaik

¢ Cukup Baik

"  Tidak Baik

3. Bagaimana pendapat Saudara mengenai ketepatan waktu PPID RS, Jiwa Prof. HH.
Saanin Padang dalam memberikan pelayanan informasi publik?

o Sangat Baik

© Baik

Cukup Baik

" Tidak Baik

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang pengetahuan dan penguassan materi petugas
pengelola informasi publik B3, Jiwa Frol, HB. Saanin Padang dalam memberikan
pelayanan informasi publik?

L Banpgat Baik

©  Baik

"  Cukup Baik

™ Tidak Baik



5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesopanan dan Keramahan petugas pengelola
informasi publik RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang dalam memberikan pelayanan
informasi publik?

i/ Sangat Baik
T Baik

" Cukup Baik
" Tidak Baik

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian informasi yang diberikan oleh PPID
HKE. Jiwa Prof. HB. Baanin Padang terhadap permohonan informasi publik vang
diajukan?

" Sangat Baik

v Baik

" Cukup Baik

" Tidak Baik

7. Bagaimana pendapat Saudara terkait respon dan pelayanan petugas pengeloka informasi

publik PMD RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang terhadap keberatan informasi yang
Baudara ajukan?

~ Sangat Baik
t" Baik
" Cukup Baik

" Tidak Baik

8. Bagaimana menuryt Saudara tentang kejelasan informasi yang disampaikan oleh
petugas pengelola informasi publik PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang ketika
memberikan pelayanan informasi publik?

T Sangat Baik
* Baik

™ Cukup Baik
' Tidak Baik

9. Bagaimana menurut Saudam tentang kenyamanan fasilitas meja/desk pelayanan
permohonan informasi publik di PPID RS, Jiwa Prof, HB. Saanin Padang?

" Sangat Baik
 Baik

T Cukup Baik
T Tidak Baik

10. Bagaimana pendapat Saudara tentang keamanan pelayanan informasi publik di PPID
KS, Jiwa Prof. HB, Saanin Padang?

" Sangat Baik
' Bk

" Cukup Baik
™ Tidak Baik

11. Bagaimana pendapat Saudara mengenai kemudahan pengajuan permohonan informasi
melalui gistem permohonan informasi yang disediakan oleh RS, Jiwa Prof. HB. Saanin
Padang saat ini?

i~  Sangat Baik
' Baik
™ Cukup Baik



T Tidak BPaik

12, Bagaimana pendapat Saudara tentang kuslitas informasi yang teraedia pada website
RE. Jiwa Prof. HBE. Saanin Padang https: ] / rsjhbsasnin, sumbarprov.go.id ?

T Sangat Baik

" Baik

¢ Cukup Baik

& Tidalk Bail

13, Bagaimana pendapat Saudara tentang kemodahan dalam mengakses informasi pada
webaite RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang https:/ (rejhbsaanin. sumbarprov, go.id?

¢ Sangat Baik
Baik

©  Cukup Balk

T Tidak Baik

14, Seberapa balk menurut Saudara, tampilan pads website RS, Jiwa Prof. HB. Seanin
Padang https:// rajhbsaanin.sumbarprov.go.id?

" Sangat Baik

" Baik

T Cukup Baik

© Tidak Baik

15, Tuliskan komentar/usulan Saudara terhadap kemajuan dan pengembangan pelayanan
informasi publik melalui PPID RS, Jiwa Prof. HB, Saanin Padang

Keomonon  dan pelovonon Inferman publie dingKotkan log




SURVEY KEPUASAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
RS. JIWA PROF. HB. SAANIN PADANG

Form Identitas
Nomor Besponden :3
Jemis Kelamin : Laldl-Laki
@ Perempuan
Alamat Email
Tanggal Lahir :
Pendidikan Terakhir @ 1. 5D 5. D
2. BMP;SLTP 6. 51
MAJSLTA 7. 82
3
Pekerjaan igwa  Mahasiswa 5. BUMN
. PN3 6. Pegawai Swasia
3, TNI 7. Wiraswasta
4. FOLRI

Sudah Pernah Mengajukan Permohonan di PPID BS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang ?
M Sudah ™ Belum

Pertanyaan-Pertanyaan Kuesloner

1. Bagaimana menurut Saudara tentang kelengkapan persyaratan yvang harus dipenuhi
dalamy permohonan informasi publik di PPID RS, Jiwa Prof. HB, S8aanin Padang?

Sangat Baik
‘r  Baik
T Cukup Baik
™ Tidak Baik

2. Bagaimana menurut Saudara lentang prosedur/tata cara/alur mekanisme pelayanan
Informasi Publik di PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

Sangat Baik
T Baik
" Cukup Baik
™ Tidak Baik
3. Bagaimana pendapat Saudara mengenai ketepatan walktu PPID RS, Jiwa Prof, HBE.
Saanin Fadang dalam memberikan pelayanan informasi publik?

I Sangat Baik

%/ Baik

" Cukup Baik

" Tidak Baik

4. Bagaimama pendapat Saudara fentang pengetahuan dan penguasaan mater] petugas
pengelola informasi publik RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang dalam memberilean
pelayvanan informasi publik?

™ Sangat Baik

& Baik

T Cukup Baik

T Tidak Baik



3, Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan petugas pengelola
informasgi publik BS, Jiwa Prof. HB, Saanin Padang dalam memberikan pelavanan
informasi publik?

¢ Sangat Baik

© Baik

Culiip Baik

" Tidak Baik

6. Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian informasi vang diberikan oleh PPID

RS. Jiwa Prof. HB. Ssanin Padang terhadap permohonan informast publik yang

injukan?
Sangat Baik

¢  Baik

©  Cukup Baik

" Tidak Baik

7. Bagnimana pendapat Saudara terkait respon dan pelavanan petugas pengelola informasd
publik FFID RS, Jiwa Prof. HB, Saanin Padang terhadap keberatan informas: yeng
Saudara ajukan?

Sangat Baik
¢ Baik

T Cukup Baik
" Tidak Baik

8. Bagaimana menurut Saudara tentang kejelasan inflormasi vang disampaikan oleh
petugas pengelola informasi publik PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang ketika
memberikan pelayanan informasi publik?

Bangat Baik
™ Baik
™ Cukup Baik
T Tidak Baik
5. Bagaimana menurut Saudara tentang kenyvamanen fasilitas meja/desk pelayvanan
permohonan informasi publik di PFID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

I©  Sangat Baik
Baik

Cukup Baik

" Tidak Balk

10, Bagaimana pendapat Saudara tentang keamanan pelayanan informasi publik di PPID
S. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?
Sangat Baik

™ Baik

" Cukup Baik

T Tidak Baik

11. Bagaimana pendapat Saudara mengenai kemudahan pengajuan permohonan mformasi
mekalui sistem permohonan informasi vang disediakan oleh RE. Jiws Prof. HBE. Saanin
Padang saat ini?

" Bangat Baik

™\ Baik

i Cukup Baik



" Tidak Baik

13, Bagaimans pendapat Saudara tentang kualitas informasl yvang tersedia pada website
ES. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang hitps:/ /rsjhbaaanin. sumbarpros.gooid ?
Sangat Baik

i~ Baik

™ Cukup Baik

" Tidak Baik

13. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahen dalam mengakses informaasi pada
website RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang hitps: / /rajhbsannin, sumbarprov, go.id?
Sangat Baik

i~  Baik

€ Culkup Baik

T Tidak Baik

14. Seberapa balk menurut Saudara, tampilan pada website RS, Jiwa Prof. HE. Saanin
Padang https:// rajhbsaanin. sumbarprov.go.id?

" Sengat Baik
Baik

' Cukup Baik

™ Tidak Baik

15. Tuliskan kementar/usulan Saudara terhadap kemejuan dan pengembangan pelayvanan
informasi publik melalui PPID RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang

Tevivwakagir  Swdeh  Wewberiean  Pelavanan Informali

{ﬂ‘b-ﬁ.“‘-’ dati  FRUD g - g ﬁ'ﬂp HE GCaanmin  Padmng
Cemiga we'depan akan  Demalin  lebih bk kgl 1_[




SURVEY KEPUASAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
RS. JIWA PROF. HB. BAANIN PADANG

Form Identitas
Nomor Responden @ 7.
Jenis Kelamin : 1 Laki-Laki
@ Peremplian
Alamat Eail - Gugrordn204@ gl . com
Tanggal Lahir Pagawurbu’n 34 tanet aoo!
Pendidikan Terakhir - 1. SD 5. D
2, BMP/SLTP 6. 51
S SMAJSLTA 7. 52
D3
Pekerjaan ()} Siswa/Mahasiswa 2. BUMN
2, PN3 G, Pegawal Swasia
3. THI 7. Wirazwasta
4. PCLEI

Sudah Pernah Mengajukan Permohonan di PPID RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang ?
W Budah r Belum

Pertanyaan-Pertanyasn Hussioner

. Bagaimana menurut Saudara tentang kelengkapan persvaratan yvang harua dipenuhi
daelam permohonan informasi pablik di PPID RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

™ Sangat Baik
i Baik

7 Cukup Baik
™ Tidak Baik

2. Bagaimana menurut Saudara tentang prosedur /tata cara falur mekanisme pelayanan
Informasi Publik di PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

" Bangat Baik
i Halk

™ Cukup Baik
" Tidak Baik

3. Bagaimana pendapat Saudars mengenat ketepatan waktu PPID RS, Jiwa Prof. HB.
Saamn Padang dalam memberikan pelavanan informasi publik?
% Sangat Baik

™ Baik
™ Cukup Baik
T Tidalk Baik

4. Bagaimana pendapat Saudars tentang pengetahuan dan penguasann materi petugas
pengelola informasi publik RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang dalam memberikan

pelayanan informasi publik?
Bangat Baik
Baik
Cukup Baik
Tidak Baik

5 Ne U -



5. Bagaimana pendapat Baudara tentang kesopanan dan keramahan petugas pengelola
informasi publik BS. Jiwa Prof. HB, Saanin Padang dalam memberikan pelayanan

informast publik?

& Bangat Baik

™ Baik

T Cukup Baik

©  Tidak Baik

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kescsuaian informasi vang diberikan oleh PPID
K3, Jiwa Prof. HB. Sasnin Padang terhadap permohonan informasi publik yang
diajukan?

T Bangat Baik

& Baik

™ Cukup Baik

©  Tidak Baik

T. Bagaimana pendapal Saudara feckait respon dan pelayanan petugas pengelola informasi
pubiik PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang terhadap keberatan informasi yang
Saudara ajukant

©  Sangat Baik

™ Eaik

T Cukup Baik

" Tidak Baik

8. Bagaimana menurut Saudara tentang kejelasan informasi yvang disampaikan oleh
petugas pengelola informasi publik PPID B3, Jiwa Prof. HE. Saanin Padang ketika
memberikan pelayvanan mformasi publik?

'  Sangat Baik

- Baik

I Cukup Baik

T Tidak Baik

9. Bagaimana menurut Saudara tentang kenyamanan fasilitas meja/ desk pelayanan
permohonan informagsi pablik di FRD BS. Jiwa Profl. HE. Sasanin Padang?

" Sangat Baik

& Bailc

' Cukup Baik

T Tidak Baik

10, Bagaimana pendapat Saudara tentang keamanan pelayanan informasi publik &1 PPID
R5. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

Sangat Baik
Baik
Cukup Baik

Tidak Baik

. Bagaimana pendapat Saudara mengenal kemudahan pengajuan permohonan informasi
melalui gistem permohonan informast yang disediakan oleh RS, Jiwa Prof. HB, Saanin
Padang saat ini?
Sangat Baik

@ Baik

Cukup Baik

:'!I":lﬁ'.'l"!
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Tidak Baik

Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas informasi vang tersedia pada website
RE. Jiwa Prof. HB, Beanin Padang hitps: [ [ rsihbsaanin. sumbarprov.go.id 2

Sangat Balk
Baik

Cukup Baik
Tidak Baik

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan dalam mengaleses informasi pada

website RS, Jiwa Prof. HB, Saanin Padang hitps:/ /rsjhbsaanin.sumbarprov.ge.id?
Sangat Baik

Baik

Cukup Baik

Tidak Baik

. Seberapa baik menurut Saudara, tampilan pada website RS, Jiwa Prof. HB. Seanin

Padang htips: // rsjhbsaamin, sumbarprov.go.id?
Sangat Baik

Bk

Culup Baik

Tidak Baik

. Tuliskan komentar/usulan Saudara terhadap kemajuan dan pengembangan pelayanan

informasi publik melalui PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang

Ketpatan wWoldu datam memberiaon Jeloyonon Rpotoact pubiie
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SURVEY KEPUASAN PELAYANAN INFORMAS] PUBLIK
RS. JIWA PROF. HB. SAANIN PADANG

Form Identitas

Nomor Responden  : .
Jenis Kelamin T @Laln‘-],ul-;i

2. Perempuan
Alamat Email
Tanggal Lahir :
Pendidikan Terakhir : 1. 830 5. D4
2. SMP/3LTP 6. &l
3. SMASSLTA 7. 82
@ pa
Pekerjaarn 1. Siswa/ Mahasiswa BUMN
2. PNS Pegawal Swasta
3. THI . Wiraswasta
4. POLRL

Sudah Pernah Mengajukan Permohonan di PPID RS, Jiwa Prof. HB. Baanin Padang 7
M Budah r Belum

Pertanyaan-Pertanyaan Knesioner

1. Bagaimana menurut Saudara tentang kelengkapan persyaratan yang harus dipenuhi
dalam permohonan informasi publik di PPID R3, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

T Sangat Baik
ilr Baik

" Cukup Baik
T Tidak Baik

2. Bagaimana menurut Saudara tentang prosedur/tata car/alur mekanisme pelayanaan
Informasi Publik di PPID B3, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

¢ Sangat Baik
Baik

" Cukup Baik
" Tidak Baik

3. Bagrimana pendapat Saudara mengenai ketepatan waktu PPID RS, Jwa Prof. HE.
Saanin Padang dalam memberikan pelayanan informasi publik?

¢ Sangat Baik

T Baik

™~ Cukup Baik

™ Tidak Baik

4, Bagaimana pendapat Sandara tentang pengetahuan dan penguasaan materi peitugas
pengelola informasi publik RS, Jiwa Prof, HE. Saanin Padang dalam memberikan
pelayanan informasi publik?

©  Sangat Baik

W Baik

T Cukup Baik

™ Tidak Baik




5. Bagaimana pendapat Saudara tenteng kesopanan dan keramahan petugas pengelola
informasi publik RS. Jiwa Prol. HB. Saanin Padang dalam memberikan pelayanan
mformasi publik?

7 Sangat Baik

" Baik

= Cukup Baik

™ Tidak Baik

6. Begaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian informasi yang diberikan oleh PPID

RS. Jiwa Praf. HB. Sasnin Padang terhadap permohonan informasi publik yang
diajukan?

i Sangat Baik
T Paik

T Cukup Baik
T Tidak Baik

7. Bagaimana pendapat Saudare terkait respon dan pelayanan petugas pengelola informasi
publik PPID RS._ Jiwa Prof. HB. Saanin Padang terhadap keberatan informasi yang
Saudara ajukan?

™~ Sangat Baik
v Baik
 Cukup Badk
" Tidak Baik

f. Bagaimana menurut Saudara tentang kejelasan informasi yang di_uampqijl-r,an u‘l-:th
petugas pengelola informasi publik PPID RS, Jiwa Prof. HB, Saanin Padang ketikn
memberikan pelavanan informasi publik?

f* Sangat Baik

Baik

Cukup Baik

" Tidak Baik

9. Bagaimana menurut Saudara tentang kenyamanan fasilitas meja/desk pelayanan
permohonan informasi publik di PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Pa £

iy Sangat Bmk
T Baik

™ Cukup Baik
Tidak Baik

10. Bagaimana pendapat Saudara tentang keamanan pelayanan informasi publik-di PFID
R&. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

%" Sangat Baik

~ Bail

" Cukup Baik

" Tidak Baik

11. Bagaimana pendapat Saudara mengeniai kemudahan pengajuan permohonan inrﬂrrru_aﬂ
melalui sistem permohonan informasi yang disediakan oleh RS, Jiwa Prol. HB. Saanin
Padang saat ini?

i Sangat Baik

Baik

¢ Culkup Baik

-




™ Tidak Baik

12, Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas informasi yang tersedia pada website
RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang htips:/ /rejhbsaanin. sumbarprov.go.id 2

Sangat Baik

Baik

Cukup Baik

Tidak Baik

13, Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan dalam mengakses informasi pada
website RS, Jiwa Prof, HE. Saanin Padang https:, / rajhbsaanin. sumbarprov.go.id?

¥ Sangat Baik
™ Baik

™ Cukup Baik
" Tidak Baik

14. Seberapa baik menurul Saudara, tampilan pada website RS, Jiwa Prof. HB. Saanin
Padang httpe:// rejhbeaanin.sumbarprov.go.id?

o/ Sangat Baik
™ Bail
",

=
15

Ty oa

Cukup Baik

Tidak Baik

. Tuliskan komentar/ usulan Saudara terhadap kemajuan dan pengembangan pelayanan
informasi publik melalui PPID RS, Jiwa Prof, HB. Saanin Padang

-
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SURVEY KEPUASAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
RS. JIWA PROF. HE. SAANIN PADANG

Form Identitas
MNomaor Responden
Jenizs Kelamin : Laki-Laks
rempuan
Alamat Emeail
Tanggal Lahir :
Pendidilkan Teralkhir : 1. 5D (B E
2. BMP/SLTP éﬁl
3. SMAJSLTA 7. 52
4, D
Pekerjaan : 1. Bigwa/Mahasiswa BLMN
2. PNS Pegawni Swaata
3 THI . Wiraswasta
4. POLR]

Sudah Pernah Mengajukan Permohonan di PPID RS, Jiwa Profl. HB. Saanin Padang ?
W Sudah [ Belum

Pertanyaan-Pertanyaan Kuesioner

1. Bagpimana menurut Saudars tentang kelengkapan persyaratan yang harus dipenuhi
dalam permohonan informasi publik di PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

T Bangat Baik
¥ Baik

T Cukup Baik
i~ Tidak Baik

2. Bagaimana menurut Saudara tentang prosedur /tata cara/alur mekanisme pelayanan
Informasi Publik di PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang#

™ Sangat Baik
/' Baik

i Cukup Baik
" Tilak Baik

3. Bagaimana pendapat Saudara mengenai ketepatan waktu PPID B3, Jiwa Prof. HB.
Saanin Padang dalam memberikan pelayanan informasi publik?®

Sanpat Baik
Baik
" Cukup Baik
 Tidak Baik
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang pengetahuan dan penguassan materi petugas

pengelola informasi publik RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang dalam memberikan
pelayanan informasi publik?

Sangat Baik
Baik

Cukup Baik
Tidak Baik

4]
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5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan petugas pengelola
informasi publik RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang dalam memberikan pelayanan
informasi publik?

Sangat Baik

Baik

Cukup Baik

Tidak Baik

i, Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesugian informasi yang diberikan oleh PFID

BS, Jiwa Prof. HE. Saanin Padang terhedap permohonan informasi publik vang
diajukan?

Sangat Baik
i Balk
" Cukup Baik
i Tidak Baik

7. Bagaimana pendapat Saudara terkait respon dan pelayanan petugas pengelola informasi
publik PPID RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang terhadap keberatan informasi yang
Saudara ajukan?®

Sangat Baik

d' Baik

™ Cukup Baik

™ Tidak Baik

B. Bagaimana menurul Saudara tentang kejelasan informasi yang disampaikan oieh

petugas pengelola informasi publik PPID RS, Jiwa Prof. HE, Saanin Padang ketika
memberikan pelavanan informasi publik?

Sangat Baik
i Baik
©  Cukup Baik
T Tidak Beik
0. Bagaimana menurut Saudara tentang kenyamanan fasilitas meja/desk pelayanan
permohonan informasi publik di PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

'{fll Sangat Baik
Baik
Cukup Baik
Tidak Baik

10. Bagaimana pendapat Saudara tentang keamanan pelayanan informasi publik di PPID
RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

Sangal Baik

Baik

Culkup Bail

Tidak Baik :

. Bagaimana pendapat Saudara mengenai kemudahan pengasjuan permohonan informasi
melalui sistem permohonan informasi vang disediakan oleh RS, Jiwa Prof. HB. Saanmn
Padany saat ini?

Sangat Baik
Baik
Cukup Baik

o B B I

o et b

ity e B - [

990




i Tidak Baik
12, Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas informasi yang tersedia pada website
RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang https:/ [resjhbsaanin sumbarprov.go.id #

© Sangal Baik
s

™ Cukup Baik
= Tilak Baik

13. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan dalam mengakses informasi pada
website RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang https:/ / rsjhbsaanin.sumbarprov.go.id?

™ Sangat Baik
Baik
Cukup Baik
™ Tidak Baik
|4, Seberapa baik menurut Saudara, tampilan pada website RS, Jiwa Frof. HB. Sasnin

Padang https: /[ rejhbsaanin.sumbarprov.go.id?

™ Sangat Baik

¢ Baik

= Cukup Baik

™ Tidak Baik

15. Tuliskan komentar/ usulan Saudara terhadap kemajuan dan pengembangan pelayanan
informasi publik melalui PPID RS, Jiwa Prof, HE. Saanin Padang
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SURVEY KEPUASAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
RS. JIWA PROF. HE. SAANIN PADANG

Form Identitas
Momar Reaponden

Jenis Kelamin E Laki-Lalkn
, Perempuan
Alamat Email
Tanggal Lahir :
Pendidikan Terakhir : 1. 5D 2. D4
2. 8MP/SLTFP 81
3. SMA/SLTA ési
4, D3
Pekerjaan : 1. Biswa/Mahaziswa 2. BUMMN
2. PN8 Fr:gawal Swasta
3. TNI T, Wirnswasts
4. POLRI

Sudah Pernah Mengajukan Permohonan di PPID RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang 7
W Sudah T Belum

Pertanyaan-Pertanyaan Huesioner

|. Bagaimana menurut Saudara tentang kelengkapan persyaratan yang harus dipenuhi
dalam permohonan informasi publik di PPID RS. Jiwa Prof, HE. Saanin Padang?
™ Sangat Badk

' Baik

" Cukup Baik

" Tidak Baik

2. Bagalmana menurut Saudara tentang prosedur/tata cara/alur mekanisme pelayanan
Infarmasi Publik di PPID RS. Jiwa Prof. HBE. Saanin Padang?

 Sangat Baik

O Baik

™ Cukup Baik

i~ Tidak Baik

3. Bagaimana pendapat Saudara mengenai ketepatan waktu PPID RS, Jiwa Prof, HB.
Saznin Padang dalam memberikan pelayanan informasi publik?

™ Sangat Baik

" Baik

b"} Cubup Baik

™ Tidak Baik

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang pengetahuan dan penguasaan materi petugas
pengelola informasi publik RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang dalam memberikan
pelayanan informasi publik?

" Sangat Baik

Haik
™ Cukup Baik

™ Tidak Baik




5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan petugas pengelola
informast publik RS, Jiwa Prof. HB, SBaanin Padang dalam memberikan pelavanan
informast publik?

" Sangat Baik
Baik
¢ Cukup Baik
T Tidak Baik
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan informasl yang diberikan oleh PPID
RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang terhadap permohonan informasi publik yang
diajukan?
Sangat Baik
Baik
" Cukup Baik
i Tidak Baik

7. Bagaimana pendapat Saudara terkait respon dan pelayanan petugas pengelola informasi
publik PPID RS. Jiwa Prof. HB. S8aanin Padang terhadap keberatan informasi yang
Saudara ajukan?

~  Sangat Baik
¢ Baik

T Cukup Baik
" Tidak Baik

8. Bagaimana menurut Saudara tentang kejelasan informasi yang disampaikan oleh
petugas pengelola informasi publik PPID RS, Jiwa Prof, HB. Saanin Padang ketika
memberikan pelayanan informasi publik?

~ Sangat Baik
Hail

Cukup Baik

~  Thiak Baik

0. Bagaimana menurut Saudara tentang kenyamanan fasilitas meja/ desk pelayanan
permohonan informasi publik di PPID RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

¥ Qangat Baik

r Bail

™ Cukup Baik

™ Tidak Baik

10. Bagaimana pendapat Saudara tentang keamanan pelayanan informasi publik di PPID
g, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

Sangat Baik

" PBaik

™ Cukup Baik

 Tidalk Baik

11. Bagaimana pendapat Saudara mengenai kemudahan pengajuan permohonan informasi
melatut sistem permohonan informasi vang disediakan oleh RS. Jiwa Prof, HE. Saanin
Padang saat ini?

F/ Sanpat Haik

~ Bail

¢ Cukup Baik




T Tidak Baik

12, Bapaimana pendapat Saudara tentang kualitas informasi yang tersedia pada website
RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang https:/ /rajhbeaanin sumbarprov.go.id ?
o, Bangat Baik

Baik
i Cukup Baik
" Tidak Baik

13. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan dalam mengakses informasi pada
website RS, Jiwa Prof, HB. Baanin Padang httpa:/ / rejhbsaamn.sumbarprov.go. id?

" Sangat Baik

. Baik

H/Eul-:up Baik

T Tidak Baik

14, Seberapa baik menurut Saudara, tampilan pada website RS, Jiwa Prol. HB. Saanin
Padang hitps:// rsjhbsaanin.sumbarprov.go.id?

':;/SAnmt Baik
Baik

© Cukup Baik

Tidak Baik

15. Tuliskan komentar/usulan Saudara terhadap kemajuan dan pengembangan pelayanan
informasi publik melalui PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang
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SURVEY KEPUASAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIE
RS. JIWA PROF. HB. SAANIN PADANG

Form ldentitas
Nomor Responden & 6

Jenis Kelamin : Fpkei-Lako
2. Perempuan

Alamat Email
Tanggal Lahir ;
Pendidikan Terakhir : 1. 5D & 4
2. 5MP/SLTP 1
3. SMA/SLTA 7. 82
4. 03
Pekerjaan : 1. Biswa/Mahasziswa ?BUMH
2. PNS wal Swasta
3. THI . Wiraswasta
4, POLE]

Sudah Pernah Mengajukan Permohonan di PPID RS. Jiwa Prof. HE. Saanin Padang 2
W Sudah [T Belum

Pertanyaan-Pertanyaan Kuesioner

1. Bagaimana menurut Saudara tentang kelenghapan persyaratan yang Ija:us dipenuhi
dalam permohonan informasi publik di PPID RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

Sangat Baik
" Baik
i Cukup Baik
" Tidak Baik

2. Hagaimana menurut Saudara tentang prosedur/tata cara/slur mekanisme palayanan
Informast Publik di PPID RS, Jiwa Prof. HB, Saanin Padang?

'P{ Sangat Baik
" Baik

T Cukup Baile
T Tidak Baik

3. Bagaimana pendapat Saudara mengenai ketepatan wakiu PPID RS, Jiwa Prof, HB.
Saanin Padang dalam memberikan pelayanan informasi publik?

Sangat Baik
im Baik
i~  Cukup Baik
™ Tidak Baik .
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang pengetlahuan dan penguasaan materl petlgas

pengelola informasi publik RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang dalam memberikan
pelayanan informasi publik?

Sangat Baik
Baik
Cukup Baik
Tidak Baik

5 s o




5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan petugas pengelola
informasi publik RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang dalam memberikan pelayanan
informasi publik?

P Sungut Baik

©  Baik

™ Cukup Baik

Tidak Baik

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuadan informasi yang diberikan oleh PPID
RS. Jiwa Prof. HB, Saanin Padang terhadap permohonan informasi publik yang
diajukan?

i~ Sangat Baik

4 Haik

= Cukup Baik

™~  Tidak Baik

7. Bagaimana pendapat Saudara terkait respon dan pelayanan petugas pengelola mformasi
publik PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang terhadap keberatan informas: yang
Saudara ajukan?

-r""'r Sangat Bank
~  Baik

" Culkup Baik
™ Tidak Baik

8, Bagaimana menurut Saudara tentang kejelasan informast yang disampaikan oleh
petugas pengelola informasi publik PPID RS. Jiwa Prof, HB, SBaanin Padang ketika
memberkan pelayanan informasi publik?

™ Sangat Baik
Baik

T Cukup Baik

i Tilak Baik

4§, Bagaimana menurut Saudara tentang kenyamanan fasilitas meja/desk pelavanan
permohonan informasi publik di PPID RS. Jiwa Prof, HB. Saanin Padang?

#f' Sanpat Baik

T Baik

Cukup Baik

©  Tidak Baik 1.

10, Bagaimanea pendapat Saudara tentang keamanan pelayanan informasi publik di FPID

RE. Jiwa Prof. HE. Saanin Padang?

 Sangat Baik

& Baik

7 Cukup Baik

 Tidak Baik . :

11. Bagaimana pendapat Saudara mengenai kemudahan pengajuan p::nnﬂ-hmlﬂn informest
melalui sistem permohonan informasi yang disediakan oleh RS, Jiwa Prof. HB. Saanin
Padang saat ini?

™~  Sangat Baik

@ Baik

"~ Cukup Baik
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Tidak Baik

, Bapasimana pendapat Saudara tentang kualitas informasi yang tersedia pads website

RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang httpa:/ /rajhbasanin. sumbarprov.go.id 2
Sangat Baik

Baik

Cukup Baik

Tidak Baik

- Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan dalam mengakses informasl pada

website RS, Jiwa Prol, HB, Baanin Padang https:/ /rejhbsaanin. sumbarprov.go.id?
Sangat Baik

Baik
Cukup Baik
Tidak Baik

. Seberapa balk menurut Saudara, tampilan pada website RS, Jiwa Prof. HE. Saanin

Padang https:/ / rsjhbsaanin.sumbarprov.go.id?
Sangat Baik

Baik

Cukup Baik

Tidak Baik

Tuliskan komentar/usulan Saudara terhadap kemajuan dan pengembangan pelayanan

informasi publik melalui PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang
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SURVEY KEPUASAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
RS. JIWA PROF. HB. BAANIN PADANG

Form Identitas
Momor Responden
Jenia Kelamin r Ialaka:Lald
rempLan
Alamat Email
Tanggal Lahir =
Pendidikan Terakhir : 1. 5D
4. SMP/SLTP 5. 31
3. 8MASSLTA 7.82
4. D3
Pelkerjaan ¢ 1. Biswa / Mahasiswa BUMN
2. PN2 JPegawal Swansta
3. THI - Wiraswasta
4. POLRE]

Sudah Pernah Mengajukan Permohonan di PPID RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang ?
M Sudah I Belum

Pertanyaan-Pertanyaan Kuesioner

|. Bagaimans menurut Saudara tentang kelengkapan persyaratan yang harus dipenuhi
dalam permohonan informasi publik di PPID RS, Jiwa Prof. HB. Seanin Padang?

Sangat Beik
" Baik
™ Cukup Baik
™ Tidak Baik
2. Bagaimana menurut Saudara tentang prosedur/tata cara falur mekanisme pelayanan
Informasi Publik di PPID RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

() sangat Baik
¢ Baik

©  Cukup Baik
€ Tidak Baik

3. Bagaimana pendapat Saudara mengenai ketepatan waktu PEID ES. Jiwa Prof, HB.
Sasnin Padang dalam memberikan pelayanan informast publik?

"  Sangat Paik
Baik

Cukup Baik

™ Tidak Baik

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang pengetahuan dan penguassan materi pelugas
pengelola informasi publik RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang dalam memberikan
pelayanan informasi publik?

©  Sangat Baik
Baik

Cukup Baik

" Tidak Baik




5 Bogumana pendapat Saudarn tentang kesopanan dan leramahan petupas pengelola
informasi publik BS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang dalam memberikan pelayanan
informasi publik?

© sangat Baik

" Baik

T Cubup Balk

{*  Tidak Baik

&, Bapeimana pendapat Saudara tentang kesesuaian informasi yang diberikan cleh PRID

RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang terhadap permohonan informasi publik yang
disjukan?

™ Cukup Baik
™ Tidak Beik

7. Bagaimana pendapat Saudara terkait respon dan pelayanan petugas pengelola informasi
publik PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang terhadap keberatan informasi yang
Saudara ajukan?

Sanpat Bak
 Baik
™~ Cukup Baik
" Tidak Baik
8. Bagaimana menurut Saudara tentang kejelazan informasi yang disampaikan oleh

petugas pengelola informasi publik PPID RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang ketika
memberikan pelayanan informasi publik?®

Sangat Baik
" Baik
T Cukup Baik
T Tidak Baik
9. Bagaimana menurut Saudara tentang kenvamanan fasilitas meja/ desk pelayanan
permohonan informasi publik di PRID RS, Jiwa Prof. HB, Saanin Padang?

Sangat Baik
i Baik
~ Cukup Baik
I Tidak Baik

10. Bagaimans pendapat Saudara tentang keamanan pelayanan informasi publik di FPID
RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

) Sangat Baik

T Baik

" Cukup Baik

" Tidak Baik

11. Bagaimana pendapat Saudara mengenai kemudahan pengajuan permohonan informasi
melalui sistern permohonan informasi yang disediakan oleh RS, Jiwa Prof. HE. Saanin

Padang saat ini?
T Sanget Baik

Baik
Cukup Baik

3\




i~ Tidak Baik

12, Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas infarmasi yang tersedia pada webaite
ES. Jiwa Prof, HB. Saanin Padang https: / /rejhbsaanin. sumbarprov.go.id ?

E‘,l Sangat Baik

" Baik

™ Cukup Baik

™  Tidak Baik

13. Bagaimana pendapal Saudara tentang kemudahan dalam mengakses informasi pada
webgite RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang hitps:/ /rajhbsaanin. sumbarprov, go.id?

©  Cukup Baik

™~ Tidak Baik
14. Seberapa baik menurut Saudara, tampilan pada website RS, Jiwa Prof. HB. Saanin
Padang hilps;/ [ rajhbsaanin. sumbarprov.go.id?

" Cukup Baik

™ Tidak Baik
15. Tuliskan komentar/usulan Saudara terhadap kemajuan dan pengembangan pelayanan
informasi publik melalui PPID RS, Jiwa Prof. HBE. Baanin Padang

z PPID Qopqred O WL Copwiin pler) rraeeny rednp
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SURVEY KEPUASAN PELAYANAN INFORMASI PUELIK
RS. JIWA PROF. HE. SAANIN PADANG

Form Identitns

Momor Responden

Simia Keliin : Fiald
rempilian

Alamat Email
Tangeal Lahir £
Pendidikan Terakhir : L. 8D D
2. SMP/SLTP @1
3. SMA/SLTA v
4. D3
Pekerjaan s 1, Blawa /Mahasiswa o, BUMN
2. PNS #Pegawni Swasta
3. TNI T, Wiraswasta
4. POLRI

Sudah Pernah Mengajukan Permohanan di PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang ?
W Sudah I~ Belum

Pertanyaan-Pertanyaan Kuesioner

|. Bagaimana menurut Saudara tentang kelengkapan persyaratan yang harus dipenuhi
dalam permohonan informasi publik di FPID RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

¥ Sanpat Baik

" Baik

7 Cukup Baik

" Tilak Baik

2. Bagaimana menurut Saudara tentang prosedur/tata cara/alur mekanisme pelayanan
'/Inﬁ:urmr-:qsi Publik di PPID BS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

Sangat Baik
T Baik
©  Cukup Baik
©  Tidak Baik

3. Bagaimana pendapat Saudara mengenai ketepatan wakia PPID RS. Jiwa Prof, HB.
Saanin Padang dalam memberikan pelayanan informasi pubtlik?

|4 Sanget Baik
" Baik
T Cukup Baik
" Tidak Baik
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang pengetahuan dan penguasaan materi pelugas
pengelola informasi publik KBS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang dalam memberikan
pelayanan informasi publik?
Sangat Baik
Paile
Cukup Baik
Tidak Baik

g R T R}




5. Bagaimana pendapat S8audara tentang kesopanan dan keramahan petugas pengelola
informasi publik RS, Jiwa Prof, HB. Spanin Padang dalam memberikan pelayanan
mformasi publik?

Sangal Baik

= Baik

i Cukup Baik

" Tidak Baik

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian informasi yang diberikan oleh PPID

kS, Jiws Prol, HB. Sasnin Padang terhadap permohonan informasi publik vang

iajukan?
Sangat Baik

 Baik

T Cukup Baik

T Tidak Baik

7. Bagaimana pendapat Saudara terkait respon dan pelayanan petugas pengelola informasi

publik PPID RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang terhadap keberatan informasi yang
Saudara ajukan?

Bangat Baik
i Baik
Cukup Baik
i Tidak Baik
8, Bagnimana menurut Saudara tentang kejelasan informasi yang disampaikan oleh
petugas pengelola informasi publik PPID RS, Jiwa Prof. HE. Saanin Padang ketika
memberikan pelavanan informeasi publik?
¥ Sangat Baik
" Baik
" Cubkup Baik
i Tidak Baik

9. Bagaimana menurut Saudara tentang kenyamanan fasilitas meja/desk pelayanan
permohenan informasi publik di PPID R8. Jiwa Prol. HB. Saanin Padang?

™ Sangat Baik
Baik

Cukup Baik

T Tidak Baik

10. Bagaimana pendapat Saudara tentang keamanan pelayanan informas publik di PFID
RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

Sangat Baik

™  Baik

& Cukup Baik

= Tidak Baik

1 1. Bagaimana pendapat Saudara mengenai kemudahan pETERjuan pp-rnu:nhnna.u informasi
melalui sistem permohonan informasi vang disediakan oleh RS. Jiwa Prof. HB. Saanin

; Padang saat ini?

e Sangat Baik

" Baik

¢ Cukup Baik




Tidak Baik
12. Bagaimana pendapat Saudars tentang kualitas informasi yang tersedia pada website
ES. Jiwa Prof, HB. Saanin Padang hitps:/ /rejhbeaanin. sumbarprov.go.id ?

Sangat Baik
Baik

i Cukup Baik

= Tidak Baik

13. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan dalam mengakses informasi pada
website RS, Jiwa Prof. HB, Ssanin Padang hitpa:/ /rejhbsaanin, sumbarprov. go.id?

& Sangat Baik

T Baik

¢ Culup Baik

" Tidak Baik

14, Seberapa baik menurut Saudara, tampilen pada website RS. Jiwa Prof. HB. Saanin
Padang httpa: / [ rajhbeaanin.sumbarprov,go. id?

Y Sangat Baik

~ Baik

O Cukup Baik

" Tidak Baik

15. Tuliskan kementar/usulan Saudara terhadap kemajuan dan pengembangan pelayanan
informasi publik melalui PPID RS, Jiwa Prof, HB. Saanin Padang
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SURVEY KEPUASAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
RS. JIWA PROF. HB. SAANIN PADANG

Form Identitas

Nomor Responden

Jenis Kelamin g -Lakd
. Perempuan
Alamat Email §
Tanggal Lahir
Pendidikan Terakhir : 1. BD @)4
2. SMP/SLTP =21
3. SMA/SLTA 7. 83
4. D3 @
Pekerjaan : 1. Siswa/Mahasiswa 3. HUMN
2. FNS . Pogawai Swasta
3. TNI 7. Wiraswasta
4. POLRI

Sudah Pernah Mengajukan Permohonan di PPID S, Jiwa Prof. HBE. Saanin Padang 7
W Sudah r Belum

Pertanyaan-Pertanyaan Kuesloner

1. Bapuimana menurut Saudara tentang kelengkapan persyaratan yang harus dipenuhi
dalam permohonan informasi publik di PFID RS, Jiwa Prof. HE. Saanin Padang?

Bangal Baik
v Baik

Cukup Baik
Tidak Baik

2. Bagaimana menurut Saudara tenteng prosedur/tata cara/alur mekanisme pelayanan
Informasi Publik di FPID RS. Jiwa Prof, HB. Saanin Padang?

" Sangat Baik

@ Baik

i~ Cukup Baik

¢ Tidak Baik

3. Bagaimana pendapat Saudara mengenai ketepatan waktu PPID RS, Jiwa Prof, HE.
Seanin Padang dalam memberikan pelayanan informasi publik?

Sangat Baik

- Baik
7 Cukup Baik
 Tidak Baik
4, Bagaimana pendapat Ssudara tentang pengetahuan dan penguasaan materi petugas
penpgelola informasi publik RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang datam memberikan
pelavanan informasi publik?

Sangat Baik

Baik

Cukup Baik

Tidak Baik

i e B - ¢




5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan petugas pengelola
informasi publik KBS, Jwa Prof. HB. Saanim Padang dalam memberikan pelayanan
mformasi publilc?

Sangat Baik
" Baik
° Cukup Baik
" Tidak Baik

6. Bagrimana pendapat Saudara tentang kesesuaian informasi yang diberikan oleh PPID
RS, Jiwa Prof. HB, Saanin Padang terhadap permohonan informasi publik vang
diajulan?

T Sangat Baik
Baik
" Cukup Balk
I Tidak Baik
7. Bagaimana pendapat Saudara terkait respon dan pelayanan petugas pengelola informasi

publik PPID RS, Jiwa Prof, HB. Saanin Padang terhadap keberatan informasi yang
Saudara ajukan?

' Sangat Baik

™ Baik

T Cukup Baik

©  Tidak Baik

8. Bagaimana menurut Saudara tentang kejelasan informasi yang disampaikan oleh
petugas pengelola informasi publik PFID RS. Jiwa Prof. HE. Saanin Padang ketika
memberikan pelavanan informasi publik?

Bangat Baik

T Baik

T Cukup Badk

{~  Tidak Baik

9. Bagaimana menurut Saudara tentang kenyamanan fasilitas meja/desk pelayanan
permohonan informasi publik di PPID RE. Jiwa Profl. HE. Saanin Padang?®

% Sangat Baik
" Balk

i Cukup Baik
" Tidak Baik
10

. Bagaimana pendapat Saudara tentang keamanan pelayanan informasi publik &i PPID
RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang?

" Cukup Baik
 Tidak Baik

11. Bagaimana pendapat Saudara mengenai kemudahan pengajuan permohonan mformasi
melalui sistem permohonan informasi yang disediakan oleh RS, Jiwa Frof, HB. Saanin
P/ Padang saat ini?

Sangat Baik
™ Balk
™ Cukup Baik




Tidak Baik

. Bagaimana pendapat Saudarm tentang kualitas informasi vang tersedia pada webajte

R3. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang hittps:/ /raihbsaanin sumbarprov go.id ?
Sangal Baik

Baik
Culup Baik
Tidak Baik

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kemudahan dalam mengakses informasi pada

webaite RS. Jiwa Prof. HB, Saanin Padang https:/ [ rsjhbsaanin, sumbarprov, go. b ?
Sangat Baik

Baik

Cukup Baik

Tidak Baik

. Seberapa baik menurut Saudara, tampilan pada website RS. Jiwa Prof. HB. Saanin

Padang hitps:// rsjhbsaanin.sumbarprov.ge.d?
Sangat Baik

Baik
Cukup Baik
Tidak Baik

. Tuliskan komentar/ usulan Saudara terhadap kemajuan dan pengembangan pelayanan

informasi publik melalui PPID RS. Jiwa Prof. HB. S8aanin Padang
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