INFORMASI CARA/PROSEDUR PENGADUAN MASYARAKAT

PEMOHON/MASYARAKAT

Menyampaikan pengaduan melalui :
- SMS, email, telepon
- Kotak pengaduan/saran
- Datang langsung ke petugas
pengelola pengaduan
SMS: 085101888772
Email:rsjhbsaanin_pengaduan@yahoo.com
Telp:085101888771
Fax: (0751) 71379
PO Box: 74

Memberikan
jawaban

PETUGAS KHUSUS PENGELOLA PENGADUAN

Menerima pengaduan

Mencatat/mendata jawaban
Pengaduan & penyelesaian

PENANGANAN PENGADUAN

Menganalisis Pengaduan

Melakukan tindakan
Check & Recheck

Menyiapkan jawaban

DIREKTUR
TTd

Dr. LILY GRACEDIANI, M.Kes




ALUR PENYELESAIAN PENGADUAN

PROSES OUTPUT MONITORING/LAPORAN

Proses ‘ Administrasi RS

Masyarakat
pemeriksaan

- Isi Format pengaduan Klarifikasi Rekomendasi/ Direktur

- sms, email,telp Seleksi tertulis Saran .
Monitoring
laporan

pengaduan Investigasi Inspektorat
lapangan

Pemanggilan

Mediasi/
konsiliasi

Masyarakat

DIREKTUR
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Dr. LILY GRACEDIANI, M.Kes




