BMONITORE{G DAN EVALUASI
FERANGARARK PENGADIAN MASYARARAT
DI RS. JIWA PROCE. HB SAANIN PADANG
BULAN JANUARI 2020

L. PENDAHULUAN
a. 1.1 Lalar Belubang

Srtandar pelayanan minimal (SPM} yang dimiiiki oleh setiap instansi
pemerintahan dihamapkan mampu mengatasi masalah pelayanan publik
vang diberikan oleh gparatuyr pemerintahan yang sering menjadi kelohsn
darl masysardkat Keluhan serig terjach karens dalant proses peliyanan
g2ring kali thilak aesiiel dengan prosedur vang sutdah ditetaplan,

Masyarakat perle melabylasn  pepgawasan  external  terhadap
penyelenggaraan pelavanan publk, agae penvelenpgarg pelayanan publik
bekeja sesual standar  pelayanan yang telah ditetapkan serta prosedur
penivampaian kelshan tethadap pengguna jasa pelayanan publik dapat
irtlaksana dengan baik, sehlinga memaksa penyvelenggera pelayanan
puhlik memperbaiki kinerja ntereka.

Pelaksanaan pembangunan Zooa Integritas menuju Wilayah Bebas
worupsi [WBK) dan Wilavah Bersih Bebas Melavani (WEBBM) di Balai
Pelatihan dan Penyulohan Perlkanan Tegal tidak torlcpas dari budaya
pelayenan prima bepada masyarakat perikanat dan seluruh pengguna
peiayanan dari semua tingkatan stalicholder. Sehingga perty pengawasan dan
evalliasl yag reratur terhadap penanganan pengaduan masyarakat.

1.2 Tujua

1. ZSehagai bahan svaluasi dalam pelaksenaan kegitan penanganan
pengaduan masyarakat wmk mendukung Zond Interitas Wilkyah
Behas Karupsi (WBK) dan Wilayah Dersih Dehas Melayani (WBDM} i
R3. Jiwa Prof. HB. 3aanin Padang,

2. Sebagal masukan ontuk rkomendast dndek lanjur apabile dalam
pelaksanann pelayan erdapat keluban dan pengaduan yeng perm
ditincdak lanjut dan perbaikign pelayanan pengadusn masyarakat o
tngsa vang akan datang,

1.3 Daszar Hulium
1. Undang-undang Nomor 25 tehun 2009 lentang Palayanan Publik;
2. Peraturan Presiden nomor 76 tahun 2013 tentang Fedoraan
Pengelolsan Pengaduan Pelayanan Publik;



II. HASIL MONITORING DAN EVALUASI

Hasil monitoring dan evaluasi pengaduan pada bulan  Janoari 2020 adalah
sebagai berikut

) 3 B
Het
i O o Pengaduan | Pengnduan |
L. | Ketak Saran : Tidak ads
| pengaduan
4. | Ruang Pelayanan Pengaduan 1 kejadian langsung | Terselesaikan
Email: rsjhbsaaniniyahoo.co.id ’ - | Tidak ada
| 1 ' pengaduan
v hutpe: // rsjhbssanin sumbarprov = Tidak ada
| gouid) | Pengaduan

IIl. KESIMPULAN

Dart hasil monitoring dan evaluasi mengenai Penanganan Pengaduan
masyarakal sclama bulan Januari 2020 diperoleh hasil tedapat 1 [satu)
kejadian pengaduan masyarakat dengan Jenis pengaduan langsung yang
ditujukan kepada pemberi pelayanan di RS, Jiwa Prof, HB. Sasnin Padang.
Permasalahan yang dikeluhkan olch masyarakat sudah secara langsung
ditangani dan diselesaikan oleh tig vang tergabung dalam unit layanan
pengaduan di RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang

Dengan adanva keluhan masyarakat ini maka pelayanan penanganan
pengaduan masyarakat dan pelayanan publik i RS, Jiwa Prof HHB. Saanin
Padang perlu terus ditingkatkan dengan monitoring dan evaluasi secara
berkala dan rutin melalui media tzlephone /SMS /WA website yvang dapat
digunakan sccara langsung oleh penguna layvanan.

IV. REKOMENDASI,

Pelaksanaan Pelavanan Publik Yang diberikan dihargpkan dapat
dipertahankan dan ditingkatkan dengan koordinasi yang baik antar bagian
layanan. sclain itu perawatan sarsna dan prasarana vang digunakan
masyarakat pengguna lavanan senantiasa ditingkatkan schingga respon
yang diberikan masyarakat selaly positif terhadap hasil pelayvanan.



V. TINDAK LANJUT

Berdasatkan basdl monitoring dan evalitasi penanganan Bengaduisn
masyarakat yang dilakukan pada bulbn Januari 2010 ditemukan 1 {sata)
keluhan atett lapoian petgaduan masyarakat pengguna jase layanan.
Laporan monitermg inid dirckomendasikan agar aeluruh pegawai di BS. Jiwa
Prof. HB., Saanin Padang tetap meningkalkan pelavanan dan kesiapan
BArans dan prasarana pelayanan agar Iaporan peogaduan masyarakat yang
bersifat negatil bisa rerselesaikan dengan bails,

B3, Jiwa Prof, HE, Saanin Padang terus berupaya menmgkatioan
kualitas pelayanan dan peningkatan sarana prasarang yang diguiiakan
masyarakal agar pelavanas  prime yeng diharaplkan  pengsuna  jasa
peinyanan dapat keogujod.

Madang, Januari 2020
KHetua

i




JADWAL PIHET PENGADUAN PELAYANAN FUBLIK
RE. JIWA PROF. HB. SAANIN PADANG
BULAN JANUARI 2020
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L. Mensnma pengooduan yany disasapadoes ddeh pensérims gulnyanan malshii Peagpduan Langsung, Kotak Saran, Telspon den

SME;
. 2 Mebkulan pencatatan terhadag actiap pengadsan yang ditacinas; dan &ﬁ s

A Menyusun dan merskapitilagi lpotan hasil prryelenggarsan penanganan pengadunn pelamanan & B Jism Prod. HB.
Saanim Pedang. Wira Firmalinda, M. I. Kom
A Mengis: Blankn mtan perggeduan | Lils sds penigadunn palayanan pobbic NIP. 19782400 200003 2 001
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L Mensruskan penpgadusn kepade pejabat vang berwenang nntel mendapariKan tadal lajut dan jenjelesasn;
2, Mencatat hasdl penyelesaian don menvampaikanoya Kepads posrrna pelayanan yarg bertindak salaki pelapor;dan

3, Meagerimbkan laporan besl penyelenggaraan penanguomnn pengaduan palayanan, baik secarm perodik maupun imsidemni
Eepads Priaksana Penanganan Pecgaduan peloyanan di B2, Jiwa Prof. HBE. Saanin Padang,
1. P Omiline
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LA PR
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MONITORING DAN EVALUASI
PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
DI RS. JIWA PROF. HE SAANIN PADANG
BULAN FEBERUARI 2020

I. PENDAHULUAN
I.1 Latar Belakang

Standar pelavanan minimal |(SPM) vang dimiliki oleh setiap instansi
pemerintahan diharapkan mampu mengatasi masalah pelayvanan publik
yang diberikan oleh aparatur pemerintahan vang sering menjadi keluhan
dari masyarakat. Keluhan sering lerjadi karena dalam proses pelavanan
sering kali tidak sesuai dengan prosedur vang sudah ditetapkan,

Masyarakat perlu  melakikan pengawasan  external  terhadap
penyelenggaraan pelayvanan publik agar penvelenggara pelayanan publik
bekeria sesuai standar pclayanan yang telah ditetapkan serta prosedur
penyampaian keluhan terhadap pengguna jasa pelayanan publik dapat
terlaksana dengan baik, schinnps memakss penyelenggara pelayvanan
publik memperbaiki kinerja mereks,

Pelaksanaan pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas

Rorupsi {WBK| dan Wilayah Dersih Bebas Melayani (WBBM| di Balai

Pelatihan dan Penyuluhan Perikanan Tegal tidak terlepas dari budaya

pelayanan prima kepada masvarakat perikanan dan selurub  pengguna

pelayanan dari semus tingleatan siakeholder, Sehingga perly pengewasan dan
evaluasi yag teratur terhadap penanganan pengaduan masvarakat.
1.2 Tujuan

I. Sebagai bahan evaluasi dalam pelaksannan kegitan penanganan
pengaduan masvarakat untuk mendukung Zona Interitas Wilavah
Bebas Korupsi (WBK) dan Wilavah Dersih Debas Melayani (WBEBM) di
RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang,

2. Secbagai masukan untulk rekoinendasi tindak lanjut apabila dalam
pelaksanaan pelayan erdapat Keluhan dan pengaduan yang perly
ditindsk lanjuti dan perbaikan pelayanan pengaduan masvarakat di
masa yang akan datang,

1.3 Dasar Hukum
L. Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayvanan Publik:
2. Peraturan Presiden nemor 76 tahun 2013 tentang Pedoman
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik:



II. HASIL MONITORING DAN EVALUOAS]

Hesil momitoring dan eveluasi penigadusn pade bulan  Februar 2020 adglah

sebagai beriloyt:
| - .
Jends Penatgumpn
No Eerana P&ngaﬂuj_ [ dtwr | Pomgadung Keterangan
L | Kotak Szrsn - - Tlauk ada
- PERRad van
2. | Ruang Pelayanan Pengaduan | 7 kejadian | langsung | Terselesaikan
Erzail: rglhbsaaningyahoc.coid - - | Tidak ada
pengaduan
4| hitps:  frsg SRA0.E r : - " Tidak ada
K pengadan
I KESIMPULAR
Dari hasil mondtoring Jdan evatugsi mengenai Penanganan Pengaduan
. masyarakat selama bulsn Februari 2020 diperoleh hasil tedapat 3 {dua}

kejadian  pengaduun masyarakat dengan jenis pengadvan langsung vang
dityjukan kepada pernber pelayanan i RS, Jiwg Proll B, Saenin Padang.
Penoasalahen yang dikeluhkan olth masparakat sudah secory labgsung
ditangani dan disclesaikan ol Hm yang vergabung dalam wnit layanan
pengaduain di B3, Jiwa Prof, HB. Saanin FPadang

Denpan adanva keluhan masyarakeat in maka DeisvANAN penangana
pengaduan masyarakat dan pelayanan publik di RS, Jiwa Frof, HE. Saanin
Fadang perle terus ditingkatken dengarn monitoring dan evailuasi sccay
beckala den rutin melaiui medin lelephoney SMS /WA wwebsite Yang dapat
digunakan secara iangsung oleh penguna Bavanan,

. IV. REKOMENDAR],

Pelaksanasn Polayanan Fublik Yang diberitan diharapion dopat
dipertahankan dan ditingkatkan dengan koordinasi ¥ang batk antar bagan
layanan. selajn ity perawatan sarsna dan prasarana vang digunakan
masyarakat pengguna layanan stnaniiasa ditingkatken schingpa respn
yang cliberikan masyvarakat zelahy positl terhadop hasil pelavanan.



V. TINDAK LANJUT

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi penanganan pengaduan
masvarakat vang dilakukan pada bulan Februari 2020 dittmukan 2 {dua)
keluhan atau laporan pengaduan masvarakat penggpuna jasa layanan,
Laporan monitoring ini direkomendasikan agar seluruh pegawai di RS, Jiwa
Prof. HB. Sasnin Padang tetap meningkatkan pelavanan dan kesiapan
sarana dan prasarana pelayanan agnr laporan pengaduan masyarakal yang
bersifat negatif bisa terselesaikan dengan baik,

RS. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang terus berupaya meningkatkan
kualitas pelavanan dan peningkatan sarana prasarana vang digunakan
masvarakal agar pelayvanan prima  vang diharapkan pengguna jasa
Pelayanan dapat terwujud,

Wita da I.
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I, Pemerima Fongadann / Sekretariat, Bertugns Ketua Unit Layanan Pengaduan
1. Menerima pengiiduan yang dissmpaikan oleh penerima pelayannn medabii Pergaduan Langsong, Katak Saran, Telepai den
SME;
. 4. Muiska an prncalatan lerhsddap setiap perigndoan yang diterima; dan

#. Memyumsm dan merekapituiasi mpomn hasl peoyelenggarsan penanganan pengaduin pelayinan di B8 Jiwa Prof, HE
Haanin Pedang

4. Menghi Blambke islo p-cr:lg.udum: , Inda ades pesggailsnn pelaymins pubhk
Bunt laporae dilam bobos catatan lkrikn
I]. P Pengadoon Difmar dan Didakm Jeam Dinas
1. Meneniekan prmgsduan kopade peaahat pang bersennng untek mendapatkan tndak lanjut dan penyeleaian;
1. Meneatat hamdl penyelssnian den menyampailannym bepadn penerins pelayanan g b etimdik aslaki jpeebapas dan
3. Mengrimbcan lascrnn haeil pEOYEENERATNADN Penasganan peipacian palayanin, haidk secern penodik manpan inssclen bl

Eepnda Pelaksaina Peoanganan Pecesdusn pelavansn di BES. Jove Prof HB. Ssanin Padang.
NI Pof Omfine

1. Menjed penghubung infareast) peagaduan pebysnan vang diteroskan oleh Bire Organicas) yang sds pads aplileasi SP48
LAPCER:

2 Mengeondinsaikan dengan manajemen ferkait psluyanan pengeduan pubilk yvang sda pasa apikas SP4N LAPOR
3. Menenaskon tindak lanjut hasil rekomendasi dan manajemen ke dalam splitesl SPAK Lapor askagai penyelesaien pengadvan
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MAMA . Tiae

ALAMAT : Busmus
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NOMOR IDENTITAS

STATUS . OYMENIKAH [ BELUM MENIKAH [ CERAI
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NAMA

IABATAN
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MONITORING DAN EVALUAST
FENANGANAN PENGADTAN MAEYTARAKAT
DI RS, JIWA PROY. HE SAANIN PADANG
BULANK MARET 2020

1. PENDAAULUAN
1.1 Latar Belakang
Standar petayanan mindul (SPM) yang dimiliki oleh setiap mstained
pemerintahan dibarapkan mampu mengatasi masalah pelavanan publik
yang diberkan olch apazatur pemerintahan YHOZ sering meénjadi keluhan
dari masyarakat. Keluhan sering lefadi karena dalam proses pelayanan
sering kali tidak sesuai dengau prosedur yung sudal diietapkan.
Masyarakat perlu  melakukan pengawassn  externaf terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik, ayar penyeletiggara pelayanan pubiile
Delicrja sesual standar pelayanan yang telah ditetapkan gera proscdur
penyampalan koluhan lerhadsp pengguns |asa pelayanan publik dapat
terlaksana dengan baik, sehinnga  memaksa penyeknggara pelayanan
pubik memperbaiki kinerja mepeks.
Pelaksanaan pembanguran Zons Integritas menuju Wilayah Bebas
Kerupsi (WBK) dan Wilayah Bersilh Brebas Melayani (WEBBM) di Balai
Pelatihan dan Penyuluhan Perikanan Tegal Sdak terlepas dari budays
peiayanan prima kepads masyarakat perikanan dan selureh Pengguna
pelayanan dari stmua tingkatan staiceholder. Sehingga perlu pengawasan dan
evaluiasi jag teratur terhadap penanganan pengadian magyarakat,

1.2 Tijman

1. Sebagai bahan evaluasi dalam ntlakzanaan  keplian Penanganan
pengaduan masyatrakat uniuk mendukung Zona Interites Wilayah
Debas Horupsi (WRK) dan Wilavak Tersih Rebas Melayani (WEDM) di
ES. Jiva Prof. HB. Saanin Padang.

2. Bebagai magukan untgk cekomendasi Hndalk lanjut apabila dalaan
pelakeanaan pelayan crdapat kefuhan dan pengaduan yang perly
ditindak lanjuti dan perbaikan prlayanan pengaduan masyambal Jf
masa yarg akon datang.

1.3 Daxar Hukum
1. Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2 Peranhitan Presiden  noimoc TG tahwn 2013 tentang Pedoiman
Fengelolaan Pengaduan Pelayanan Fublik;



II. HASIL MONITORING DAN EVALUASI

Hasil monitoring dan evaluasi pengaduan pada bulan  Maret 2020 adalah
sthagai berikut

- Jenis Penanganan

Ho Barana Pengaduan i - Keterangan

I | Kotak Saran . - Tidak ada

| pengaduan

2. | Ruang Pelayanan Pengaduan Z kejadian langsung THTEE]E.S:‘J_i:l-.‘HJ‘i

3. | Email: rsjihbsaaniniyaheo.co.id . 8 Tidak ada
| | — . | pengaduan
| % | nttps:/ /rafhbsaanin sunliar v, g, = Tidak ada
| id ¢ | pengaduan |
- skl ! —_— - —I
III. KESIMPULAN

Lan hasil monitoring dan evaluasi mengenai Penanganan Pengaduan
masvarakat selama bulan Maret 2020 diperoleh hasil tedapat 2 {dua) kejadian
pengaduan masyarakat dengan jenis pengaduan langsung vang ditujukan
kepada pemberi pelayanan di RS, Jiwa Prof HB. Saanin Padang.
Permasalahan vang dikeluhkan oleh masyarakal sudah secara langsung
ditangani dan diselesaikan oleh tm yang lergabung dalam unit layanan
pengaduan di RS, Jiwa Frof. HB. Saanin Padang

Dengan adanva keluhan masvarakat ini maka pelavanan penanganan
pengaduan masvarakat dan pelayanan publik di RS, Jiwa Prof HEB. Saanin
Padang perlu terus ditingkatkan deagan monitoring dan evaluasi secara
berkala dan rutin melalui media iclephone fSMS/ WA/ website vang dapat
digunakan secara langsung oleh penguna lavanan,

IV. REKOMENDASI.

Pelaksanaan Pelavanan Publik Yang diberikan diharapkan dapat
dipertahankan dan ditingkatkan dengan koordinasi vang baik antar begian
layanan. selain itu perawatan sarana dan prasarana vang dipunakan
masvarakal pengpuna lavanan senantinsa difingkatkan sehingga respon
vang diberikan masyarakat selaly positif terhadap hasil pelayvanan,



JADWAL PIKET PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
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1 Pscrt Padang, | Maret 2020

[. Penerima Pengudoan | Seloetarint, Bertugss
L. Menerma pengastuan yang dispenpaikan alel pinarima pelaynman melnlul Pengaduan Langeung, Kotak Saran, Telepon den
M5
2. Melskukan pencatatan techadap setiap pengaduan yeng diterima: dan

4 Memyusun dan merskapiiuias laporan asil pEnyremgaman penanganan peagaiusn pelayanan di RS Jfwa Pral, HB,
Banrn Padang

¥ Mlerigisi Blaske luiam pengduan , 4e ade pengaduan pelaynnan pablik
5. Buat laguran dalam buky cammian harsad
il. PJ Pengadane Piluar dan Didalam Jom Dlaas
L Manern shan peigadiuan kepedu poisbne yang berwenang sansk mends petkan tndak mnpst dan peryeisasian;
2. Menontat hesil peoyelosinn dan memyampaicanmye kepads penernma pelayannn yang beitincak setaln palaponrdan

3. Mengirtinlkan laguran hasil penysiengguraan penangaomn pengadunn pelayanan, baik secars perodit maspun insidents
kegacls Pelaksons Penatgnnnn Pergndunn palayanan &i RS, Joem Prof. HB, Seanin Padang
1. Pif Onlime

1 Menjudi panghisbung informielfpesgedunn pelayanan yang diteroslan okl Bico Crgamniesst rang acda poade sphikes: 3PN
LAPGE:

Z- Mengoordinakikan devigan manajemen tericadt pelyansn pengadiam plabill yung wde peds aplilkaed SP4N LAMIR
3. Meneruskan 1indak Ienjut hasil relosmendan dar murinpEmen ke dolie aplikaid SPAN Lapor sebage) penyelesnion pengadaan

Eetua Unit Lavanan Pedgaduoan
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V. TINDAK LAN.JUT

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi pesanganan pengadusn
masyarakal yang dilakukan pada bulaw Marep 2020 ditemukan 2 duaj
keluhan ataun lapoean pengadvan masyarakat pengguna jasa layanan,
Laporan monbtoning ini direkomendasikan Agat selurith pegamal di RS, Hwa
Prof. IIB, Saanin Fadany tetap meningkatkan pelavanan dan kesiapan
sarana dan prasarana peleyanan agat laporan rengaduan masyarakat yvang
bersifat negatif bisa terselesaikan dengan haik.

RE. Jiwa Prof. HB. Suanin Padang terus berupaya menlngkatkan
kualitaz pelavanan dan peningkatsn sarans, Dprazaréna yang digunakan
wasyarakat agar pelayanan prima yang diharepkan pengguna jasa
pelayanan dapat tervaujud.

Padang,  Marei 2019
Ketnn
e
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MONITORIFG DAN EVALUASI
PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
DL k8. JIWA FPROF. HB BAANTK PADANG
BULAR APRITL 220

L PENDAHULITAK
L.J Latar Belakang

Standar pelayanan minimal {SPMM} yang dimiliki oleh setiap instansi
pemerintahan diharapkan mampn mengatasi mosalah pelayanan priabolik
yang diberikan oleh aparatur pemenntahan yang sering menjadi ketuhan
dari masyarakat. Ketuban sering terjadi karena daiam proses pelayanan
senng kall Gdak sesuai dengan prosedur yang sudah ditetaplan.

Masyarakat perlu melekuken pengawasan  external terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik, agar penyelenggara pelayanan publik
bekerja sesoal standar  pelayanan yang telah ditetapkan s=fln prosedur
penyampalan keluban tethadap pengouna jasa pelayanan publik dapat
terlabsana dengan baik, sehinngs memaksa penyelenggara pelayanan
pubik rmemperbaiki kinerja mereka,

Pelaksansan pembangunan Zona Integriles menuju Wilayah Bebas
korupg{ (WBLK] dan Wilayah Bersih Bebas Melavami {WBBM} i Ralad
Pelabihan dan Penyuluban Perikanan Tegal ticuk terlepas dari budaya
pelaysnan prima kepads masyarakat perikanan dan seluruh peEngguia
pelatanan dari semua tinglatan stakehoider, Schingey perlu pengawasan dan
evaliiasl yag teratur terhadap penanpganan pengaduan masyaralal.

1.2 Tufuan

1. Scbagai bahan evaluasi dalam pelaksanpan kegitan penanganan
pengadusn masyarakat untuk mendukung Zona Interitas Wilayah
Debas Korupsi (WDK) dan Wiayuh Bersih Debas Melayani (WEOM) di
E3. Jiwa Prof. HB. Saanin Padang.

2. Bebagai masukan untuk rekomendasi tindalk lanjut spabila dalam
pelaksanaan pelayan erdapat keluhan dan pengaduan yang petlu
ditindak lanjuli dan perbaikan pelayanan pengaduan wiasyarakat di
RS54 yang akan datang,

1.3 Dasar Hultwm
1. Undang-undang Nomer 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Peraturan Preslden nomor 76 tahun 2013 fentaiag  Podoman
Pengelolaan Pengadusn Petuyanan Publik;



II. HASIL MONITORING DAN EVALUASI

Hasil monitoring dan evaluasi pengaduan pada bulan  April 2020 adalah

sebagai berdkut:
| ' ———— , =y
Jenis Penanganan
Na Barana Pengaduan BE b | ¥a tuan thtlﬂ-n{u" gan
d 3 Kotak E:El.l'ﬁfl- - = T'lliﬂ.l': ada
= : pengadusan
I P T 1— —
2. | Ruang Pelayanan Pengaduan : _ Tidal ade
- — | pengaduan
3| Email: rsjhbsaaningyahos.oo.id ' = | Tidak ada
p peEngaduan r
% hips: ! frsibbeaanin.ea (mbarproy.en, | - = | Tidak ada
| il pengaduan

. KESIMPULAN

ari hasil momllonng dan evaluasi mengenal Penanganan Pengaduan
masyarakat selama bulan April 2020 diperolsh hasil bahwa pada semus
sarana dan layanan yang tersedia tidak ditemui adanya pengaduan
masyarakal lentang pelayanan publik vang dilaksanakan di RS, Jiwa Pral.
HB. Saanin Padang.

Peningkatan pelavanan penanganan pengaduan masyarakat dan
pelavanan publik di RS, Jiwa Prof HB. Saanin Padang perlu terys
ditingkatkan dengan monitoring dan evaluasi secarn berkala dan rutin
melalul media telephon /SMS/ WA yang dapat digunakan secara lngsung oleh
penguna lavanan,

IV. REKOMEKNDASI.

Pelaksanaan  Pelavanan Publik Yang diberikan diharapkan  dapat
dipertahankan dan ditingkatkan dengan koordinasi yang baik antar bagian
layanan. selain itu perawatan SATAna dan prasarana yang digunakan
masyarakat pengguna layanan senantiasa ditingkatkan sehingga respen
vang diberikan masvarakat selaly positi’ terhadap hasil pelayvanan,

V. TINDAK LANJUT

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi penanganan pengaduan
masvarakat yang dilakukan pada bulan April 2020 tidak ditemukan adanva
ktluhan atay laporan pengaduan miasyarakat pengguna jasa lavanan,



Laporan monitoring int flirekomendaaikan agar =elutih pegawai di RS, Jiwa
Frof. HB. Ssanin Padang letap meningkatkan Pelayanan dan hesiapgan
SarAna dan presarana pelayanan supaya lapdran pengaduyan masvavakot
yang bersify negatif tidak diteroukap.

ES. Jiwa Prol, HE. Saanin Fadang terus berupaye menngkotkar
Kualitas pelayanan pelaiihan dan penitighatan serana dat prasarana Yang
digunukan masyaragat Agar pelayanan prima Yang diharapkan PELZELNA
iasa pelayanan dapat terwujid,

Fadang, April 2024
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MONTTORING DAN EVALDAS]
PENANGANAN FERGADUAN MASYARAKAT
DI RE. .JIWA PROP. BB SAANIN PADANG
BULAN MEI 2020

I. PENDAHULITAY
1.1 Latar Belakang

Standar pelayanan minimg (3FM) vang dimilili aleh 2efiap insmnsi
pemerintahan dibarapkan Mampu mengatasi masalak pelayanan publik
yang diberlkan oleh aparatyr pemerintahan yang sering menjadi keluhan
dari masvarakat. Keluhan sering erjadi kerens dalam progsss pelayanan
scring kall tidak sesugj dengan prosedur yang sudah ditetaplkan.

Masvarakat perlu  melakorkan pengawasan  exteérnal terhadap
penyclenggarean pelayanan publik, 4gar penyelenggara pelayansn publik
hakeris sesuai standar pelayanan yang (ejah ditetepkan zerta prosedur
penyalipalan keluhan terhadap PLHEEUNA jasa pelayanan publik dapat
teriaksana dengan baik, sehinnga  memaksa penyelenggara pelovarian
pubiik memperbaiki kinetja rereky.

Pelaksahaan pembangunan Zona Integritas menujn Wilayah Bebas
Borups [WEBK) dan Wilayah Bersis Behas Melavani (WBBM, di Balal
Pelatihan dar Penyuluhan Ferlkanan Tegal tidak terlepas dari budayg
peleyanan prima kepada mesvaraliat perikanan dan stluuh pengguna
pelayanan dasi semua tmgkalan stakteholider, Sehingga perlu pengawasan dan
evaluasi yag teraur terhadap penanganan pengaduan masyarakai.

L.2 Tujuan

1. Sebagai bahan evaluasi dulam pelaksanaan Legitan penanganarn
pengaduan masyarakal untuk menduking Zona Inicritas Wheayah
Tebas Korupsi (WHK) dan Wilarah Bersih Debas Melaysni [WEIM;) di
R3. Jiwa Prof, HB. Saanin Padang,

2. Sebagai masukan untuk rekowncndast tindak lanjut apabila dalam
pelaksanaan pelavan erdapat keluhan dan pengaduan yang perlu
ditindak lanjud dan perbatkan pelayanan pengadogiy masvarakat df
masa yang akan datang.

1.5 Dasar Hokam
1. Usdang-undang Noemor 25 whun 2009 tetitang Pelayanan Publil:
<. Peraturam  Pregiden nomor 75 tahun 2012 restang Pedomag
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Fyblik,



II. HASIL MONITORING DAN EVALUASI

Hasil monitoring dan evaluasi pengaduan pada bulan  Mei 2020 adalah sebagai

beriloai:
e i | Jenia | Penanganan -|
No Sarana Pengaduan | gaduan | P R Eetnﬂ.ngu._
L. | Wotak Baran R : Tidak ada [
| pengaduan |
4. | Ruang Pelayanan Fengaduan | 2 kejadian langsung | Terselesalkan |
3. Emsil: :‘S_jhhﬁﬁu.nin@}'&hﬂﬂ.uu,id . ¥ - Tidak ada |
pengaduan
4. hitps: !/ eglhbsaanin, ) mbarprov.go. - . Tidak ada
i ¢ pengaduan .
| - | . =,
IIl, KESIMPULAN

Dar hasil monitoring dan evaluasi mengenal Penanganan Pengaduan
masyarakat selama bulan Mei 2020 tiperoleh hasil tedapat 2 [dua) kejadian
pengaduan masvarakat dengan jenis pengaduan langsung vang ditujukan
kepada  pemberi Pelavanan i RS Jiwa Prof HB. Saanin Padang
Permasalahan vang dikeluhkan olch masyarakat sudah secara langsung
ditangani dan diselesaikan oleh tim Yang tergabung dalam unit layanan
pengaduan di RS, Jiwa Prof, HB. Saanin Padang

Dengan adsnva kehihan masyarakat ini maka pelavanan penanganan
pengaduan masyarakat dan Pelavanan publik di BS. Jiwa Prof. HB. Saanin
Padang perlu terus ditingkatkan dengan monitoring dan evaluasi secara
berkala dan rutin melalui media telephone (SMS/ WA/ websire yang dapat
digunakan secara langsung oleh penguna layanan,

IV. REKOMENDASI.

Pelaksanaan Pelavanan Publik Yang diberikan dibarapkan dapat
dipertahankan dan ditingkatkan dengan koordinasi yang baik antar bagian
layanan. selain jiy perawalan sarana dan prasarana yang digunakan
masyarakat pengguna layanan senaniiasa ditingkatkan schingea respon
vang diberikan masvarakat selaly positi” terhadap hasil pelavanan,



V. TINDAK LANJUT

Berdasarkan hasil monitoring dan evalvasi Petangenan pengaduan
masyarakat veng dilaknlan pada putan Mel 2020 ditermukan 2 [dua}
keluhan atau laporan pengaduan magvarakat PENgEUDE Jasa layagtan,
Laporan manitoring fni direkemendesikan sgar seluruh pegavwal di B3, Jiwa
Frof, HB. Szanin Padang tetap meninghatkan pelayanan dan Kesiapan
Sarna an prasarans Pelayanar apgar faporan pengaduan masyarakal yang
bersifar negadlf bisa terseheaaikan dengan haik,

hualites pelayanan dan peniingkatan sarane prasavans Yang digunakan

masvarakar ager pelayanan prima  yang diherapksn penggung jasa
pelevanan dapat terwujud.

Padang, Mei 2020
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MONITORING DAN EVALUASI
PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
DI RS. JIWA PROF, HB SAANIN PADANG
BULAN MEI 2020

I. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Standar pelayvanan minimal (SFM) yang dimiliki oleh setiap instansi
pemerintahan diharapkan mampa mengatasi masalah pelavanan publik
yang diberikan oleh aparatur pemerintahan yang sering menjadi keluhan
dan masyarakat. Keluhan senng feradi karena dalam proses pelayanan
sering kali tidak sesuai dengan prosedur yang sudah ditetapkan.
Masyarakat perlu  melakukan pengawasan  external terhadap
penvelenggarsan pelayanan publil, agar penyelenggara pelavanan publik
bekerja sesuai standar pelavanan vang telah ditetapkan serta prosedur
penyampaian keluban terhadap pelgguna jasa pelayanan publik dapat
terlaksana dengan baik, sehinnga  memaksy penyelenggara pelayvanan
publik memperbaili kinerja mereka.
Pelaksanaan pembangunan Zons Integritas menuju Wilavah Bebas

Rorupsl (WBK| dan Wiavah Beislh Bebas Melayani (WBEBM] di Balsi

Pelatihan dan Penvuluhan Perikanan Tegal tidak terlepas dari budaya

pelayanan prima kepada masyarakat perikanan dan seluryh pPENggLNa

pelayanan dari semus tingkatan staiceholder, Sehingga perlu pengawasan dan
ovaluasl y¥ag teratur terhadap penanganan Prhgaduan masyarakat,
1.2 Tujuan

L. Scbagai bahan evaluasi dalam pelaksanaan Kegitan penanganan
pengaduan masyarakat untuk mendukung Zona Interitas Wilavah
Oebas Korupsi (WBK) dan Wilavah Dersih licbas Melavani (WD) of
RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang,

2. Bebagal masukan untyk rekomendasi tindalk lanjut apabila dalam
pelaksanaan pelayan erdapal keluhan dan pengaduan yvang perly
ditindak lanjuti dan perbaikan pelavanan pengaduan masyvarakat i
masa vang akan datang,

1.3 Dasar Hukum
1. Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Peraturan Presiden  nomor 76 tahun 2013 teniang PMedoman
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik:



I1. HASIL MONITORING DAN EVALUASI
Hasil monitoring dan evaluasi pengaduan pada bulan  Mei 2020 adalah scbagai

berikut:
: | -
[Hn Sarana Pengaduan B _"_'_:E?nf:lﬂi t—hml idm'" : Ht!:':r:m:
L. | Kotak saran = | 5 ;T_n;:z:u_:n -
= Ruang Pelayanan Pengaduan D 2 kejadian __I__ langsung Ter_selesailcﬂ.n
3. | Email: rajbbsaaning@yahoo. co.id _l_ . [ = | :;ﬁ:;f:n |I
4 | #:;_Emi.ﬂlhbwﬂjuﬂmmr;;m_l ; | 3 || z‘f‘;;:i:n |
 idf |

IIl. KESIMPULAN
Dari hasil monionng dan evaluasi mengenai Penanganan Pengaduan
. masyarakat selama bulan Meq 2020 diperoleh hasi] tedapat 2 dua) kejadian
Pengaduan masvarakat dengan jenis pengaduan langsung vang ditujukan
kepada  pemberi Pelayanan di Rs. Jiwa  Prol, HR Saanin Padang.
Permasalahan Yang dikeluhkan oleh masyarakal sudah secara langsung
ditangani dan diselesaikan oleh tip vang tergabung dalam unit layanan
Pengaduan di RS, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang
Dengan adanva keluhan masvarakat ini maks pelavanan penanganan

dipertahankan dan ditingkatkan dengan koordingsi yang baik antar bagian
layanan. selain tu  perawatan Sarana dan prasarang yang digunaksn
masyarakat pengsung lavanan senantiasa ditingkatkan sehinggs respon
vang diberikan masvarakat selalu posirif terhadap hasii Pelavanan,




V. TINDAKE LANJUT

Berdasarkan hasil monltoring dan evallasi penangenan pengeduzn
wasyarakat veng diakvkan pada bodan Mei 2020 ditemukan 2 [dua)
keluhan atan laporan pengaduan masyarakat pengauna jasa lavanau,
Laporan mondtoring ini direkomendasikan agar s¢luruh pegawai di R3. Jiwa
Frof. HB. Semnin Padang tetap meningkatkan pelgyanan dan keslapan
sarana dan prasarana pelayanan agar laporan pengaduan masyarakat vang
bersifal negatil bisa terselesuikan dengan baik.

RE. Jiwa Prof. HR. Saanin Padang terus berupayn memingkackan
kuailtay pelayangn dan peninghatan sarana prasarana yaog digunakan
masyarakat agar pelaysnan prima yang diharapkan pengguna  jasa
pelayanan dapat ferwuod.

Padang, Mei 2020

i
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amym Padang, 1 Mei 2020
L Penerims Pengadoon /Sekretario, Tertugas Kertua Unit Layanan Pengaduan
. Menenma pengnduan Wang desainpadkenn olel penerios pélayanan enefalog Pengndiian Lungeung, Kolak Saren, Telepen din
. SME, Py
2 Melakulan pencatatan terkadap D pengadisin yang ditesisne: dan :
3, Menyusun din merekagitabgi bocran hasd petyrlenggaraan peranganan peoagad i peliyanan di B3, s Prof. HA,
Sannin Padnng B =
#. Mengisi Blanko isinn pengaduan |, bily ada pengrduan pelayannn pablik NIF. 19783400 200003 2 001

5, Buat laporan delam Bl catatan Terian
1. PJ Pengnduan Diloar dan Didakom Jem Disns
L Meneruakan peagedunn kepadn pejabat yang berwenang untuk mendapatian tndak Bt dan e ligasie,
. Menicatat hasil peryelssaing dan memyanpaikannya kipads peneriena palovanan ¥ang bertindak salalou palipordan

3, MengEimian laporman hawil remyelnggasaan pennsgannn Pengadiinn pelayanan, bnik secass perodil mmapan nsedenia
k=pada Pelaksana Penarganan Pengaduan peiayanan de B8 s Prof HB: Saanis Padang.
nOr. BJ daaling

b Mengadi penghiubung informsaif peagid ian pelaynsse. vang diterusknmn ob=h Hipe Organeas yooig ada padn aphioasd 8498
LAPoR:

4 Mengeerdinssikan dengan Eanajeinen tecksic pelayanan pengaduan pubiik Fang eda pada aplikas SPEN LAPOR
3. Mennrnaskan tindak Imnjut hesl relomendas ders marapemen ke dalam aplikam SPEN Lanoe Blagai penyei=snmn pengmduan




BLANKC I51AN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK

RS. JIWA PROF, HR. SAANIN PADANG

TAHUN 2020

Reg = BF PP/ vf w0
TANGGAL R uﬁf 1L
FEFUGAS YARNGS MEMERINA FENGADUAMN . Hiﬂ-, F: Lt \ f.'lttt" .

IDENTITAS DAPAT DIRAHASIAKAN DAN TIDAK DLEUHGLIT BIAYA

DATA FELAPOR
REANA

BLAMAT

ERAIL

NOMOR TELEPOM/HP
HOMOR DENTITAS
STATUS

DATA TERLAPGR
PANA

IABATAN
BIDANG/BAGIAN
EROHOLOGI SIHNGEAT

HARAFAN PELAPOR

2y Cit
Taloorey

-

-

—

: dMEH!MH O BELLM MENIKAH [ CERAM

. oo
¢ Adwdinudh

- Pugen  DRrobod  Kembel! | Cotv  Haw

(ebelum  Wakly  vudhce  felow
Holols -

. Selua -

Drben parfapie E eAuvd | bebevs.
po-tnpforty  Ohius bt dlGUR pof
R L e

- Podiem (Mg, bt (MR AT AdA, pe

PELA

1 GEL p




BLANKO ISIAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK

TANGGAL

PETUGAS YANG MENERIMA PENGADUAN

RS. JIWA PROF. HB. SAANIN PADANG

TAHUN 2020
rep = OF 4 PoR [ v facno
- MA 10w
M. b P, |, Cpf

IDENTITAS DAPAT DIRAHASIAKAN DAN TIDAK DIPUNGUT BIAYA

DATA PELAPOR
NAMA

ALAMAT

EMAIL

NOMOR TELEPON/HP
NOMOR IDENTITAS
STATUS

DATA TERLAPOR
NAMA

JABATAN
BIDANG/BAGIAN
KEONOLOG 5INGEAT

HARAPAN PELAPCOR

| Vurngne dotH
P T'HH:-H .

n

: ﬁMEHMH [ BELUM MENIKAK [J CERAI

L PR,

Pehuss oy

PP« Mg 2 pd bos  Apcae
B cdh Madtees  lepd  di.
U8 aswit -

- Qd{.l-l‘:; A

dlbe reyelsen Bloat e
Ak Oleh  Frowas

- P idﬂ-rq: gﬁgﬁa: o -




MONITORING DAN EVALUASI
PENANCANAN PEHGADUAN MASVARAKAT
DI RS, JIWA FROF. HB SAANIN PADANG
EULAN APRIL 2020

L PENDAHULUAN
i.1 Latar Bélakang
Elandar pelayanan mrinittal (SPM} yang domilida oleh $¢tiap instans:
pemerintzhan difltarapkan mMampu mengatasi masalah pelayanan publik
yang diberikan cleh aparatur pemeriniaban yang scring menjadi keluhan
dani masyarakar Eelnban sering terjadi karena dalam proses pelayanat
sering kali tdatt sesuai dengan prosedur yang sudah dlietapkan.
Masyarakat perli  melakukan  pengawasan  external  terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik, agar penyclonggara pelayanan pulblik
bekema sesuai slandar  pelayanan yang tefah ditetapkan serta ptosedur
penyampalan keluhan terhadap pengguina jasa pelayunan publik dapat
terlabsona dengan baik, schinnga memaksa penyelenggsra pelayanan
publil mernperbaiki kinera rasarcka,
Pelaksanasn pembangtinan Zong Integrites menujn Wilayah Bebas
Korupsi (WBK| dan Wilayath Bersih Debas Mclavani (WDDM) i Balal
Felatihan dan Peoygluhan Perikanan Tegal tidak terlepas dari buitays
pelayanan prima kepada masyarakat pecikanan dan seburuh PeEngeun:
pelayanan dari semua tingkatat stakeholder, Sehingza perlu pengawasan dan
#UANRSE vag teratur terhadap penangatian FrRgaduan wasyarakat,

1.2 Tujuan

1. Sebagai habat evalpasi dalam pelaksansan kegitan penanganan
pengaduan masyaralat unmwk mendukung Zona Interitas Wilayah
Debas Korupsi (WBK) dan Wilayah Depsih Debas Melayani WORRM) i
ES. fiwa Prol. HE. $Saanit Padang,

2. Sebagai masukan untuk relkomendasi tndak lazjut apsbils dalam
pelaksanaan pelayan erdspat Lelulan dan pengaduan yang peckt
ditindak anjutl dan perbatkan pelavanan pengaduan masvarakat of
mAasa yang akan datang.

1.3 Dasar Hukim
1. Undang-umdang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelavanan Publii::
2. Peraturan Fresiden nomor 76 tahun 2013 wntang Peodomao
Fengelolsan Pengaduan Pelayanan Fublik:



II. HASIL MONITORING DAN EVALUAST

Hasil monitoring dan evaluasi pengaduan pada bulan  April 2020 adalah
sebagai berikut:

: | Jenis l'lml.'nﬂ" num g
We Barana Pengaduan Pengadusn | Pengaduan | Keterangan
L. | Kotak Saran - E | Tidak ada
4 3 N pengaduan
- | Ruang Pelayanan Pengaduan L | : | Tidak ada
§ | peogaduan
3. | Email: rejhbsaanin@yahoo.co.id - - Tidak ada
pengaduan
% | htips./ / refhbsaanin sumbarproy. g | - , . Tidak ada
I A pengaduan
Il. KESIMPULAN

Dari hasil monitoring dan eveluasi mengenai Penanganan Pengaduan
masyarakat sclams bulan April 2020 diperoleh hasil bahwa pada semus
sarana dan layanan vang tersedia tidak ditemui adanya pengaduan
masvarakal lentang pelavanan publik vang dilaksanakan di BRS. Jiwa Prol
HBE. Saanin Padang.

Peningkatan pelayanan penanganan pengaduan masyarakal dan
pelavanan publik di RS, Jiwa Prof HE. Saanin Padang perlu  terus
difingkatkan dengan monitoring  dan evalussi secara berkala dan rutin
melalui media telephon/SMS/ WA yvang dapat digunakan secara langsung oleh
penguna layanan,

IV. REKOMENDASI.

Pelaksanaan Pelavanan Puhblik Yang diberkan diharapkan  dapat
dipertahankan dan ditingkatkan dengan koordinasi vang baik antar bagian
layanan, selain i PErawalan sarana dan prasarana vang digunakan
masyarakat pengguna layanan senantiasa ditingkatkan schingga RO
yang diberikan masyarakat selaly positif terhadap hasil pelavanan,

V. TINDAK LANJUT

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi penanganan pengaduan
masyarakat yang dilakukan pada bulan April 2020 tidak ditemukan adanya
keluhan atau laporan pengaduan masvarakat PeENgeuna jasa lavarian,



Laporan monitoring ini direkomendasikan agar selicuh pegawai di RS Jiva
Frof. HB. 3aanin Padang tetap meningkatkan pelayansn dan kesinpan
sarana dan prasarane pélayanan supaya laporan pengaduan masyurakat
vang bersifa negatif tidak ditemnkan,

RS. Jiwa Frof. HB. Saanin Padang terus berupayva reningkatkan
kualitas peloyanan pelatithan dan peningkatan sarana dan prasarani YAIE
digunakan masyarakat agar pelayanan prima rang diharapkan pengguna
Jjasa pelayanan dapat terwyjud.

Puadang, April 2020

Ketus
wuh
Wira Firmalinda, SKM, M. 1. Xom
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RS. JIWA FROF. HB. SAANIN PADANG
BULAN APRIL 2020
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CELEDEL © Fadang, 1 April 2090

L Peaerims Pengadnan fSskretariat, Bertugss
1. Menmrima progadiaan yang disempaikan olsh peaesime pelayaisian melador Pengedoa Langeiwng, Kotal Swian, Telepon dir

aME;
Z- Mulskuknn penoatatan terhndap sotap peogadunn yaog ditesiam, den
A Menyusun dan merekapitaln lapemn hasil penyeleigganon penangenen pengudusn piinyanen A B3 Jiwa Pral. 1S —
1.

Hetita Unit Lavanan Penpaduan

Zaanin Padaing.

4. Mengisi Blanka wina pengaduan , bila uda pergadiieg pelayanan publik : ;

A Buar poran dekam bolos cataren karian NIE. 19782409 200003 2 a1
. PJ Pengwduan Diluar don Didalam Jam Dines

1. Menaroskan peagaduan kepada pejabar yang berwenang antak mendapatkan tndak lanjiut das perpreleainn;

4. Mancsiat lkasl genyrismain Gan menvaimpaikanme bepada peresisa pelayanan yung beramdnk seblo pelapor 2lmy

3. Mengimmkan lassran hasil penyslEngesrann penmngaaan peogadunn pelayaran, balle secers ponodii rnaugsen insidengl
kepads Pelaksann Penanganan Pergadunn pelayanan di B3, Jiwa Prof. HE. Saenin Padang

I, P Saline

L Menjadi penghubung mformasifpengaduan pelayanar yang diteruskan aleh Bire Odganassi mng sda gl upBikounl SP4N
LAPOE:

4. Mosgeordinnsikan dengau manajeinen il padaymnan peogadaan pubilk vang adn pace agplikeed SP9N LAPOS
3. Meneruskan rindak lanjur hesil rebamendasd darl manajemen e dalam splikas: BPAN Lapor ssbagai penypeleanian pengud wan



MONITORING DAN EVALUASI
PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
DI RS. JIWA PROF. HB SAANIN PADANG
BULAN JUNI 2020

I. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Standar pelayanan minimal \SPM| yang dimiliki oleh setiap instansi
pemerintahan diharapkan mampu mengatasi masalah pelayanan publik
yang diberikan oleh aparatur pemerintahan vang sering menjadi kehihan
dan masyarakat. Keluhan sering terjadi karena dalam proses pelayanan
scring kall tidak sesuai dengan prosedyr vang sudah ditetapkan.
Masyarakat perlu  melakukan pengawasan  external  terhadap
penyelenggeraan pelayanan publik Agar penyelenggara pelayanan publik
bekerja sesuai standar pelayanan yang telah ditetapkan serta prosedur
penydampaian keluhan terhadap PEEEUnA jasa pelayanan publik dapat
terlaksana dengan baik, schinnga  memaksa penyelengpara pelayanan
publik memperbaiki kinerja mereks.
Pelaksanaan pembangunan Zona integritas menuju Wilayah Bebas
Korupsi (WBK| dan Wilayah Bersih Debas Melayani (WBBM| di Dalai
Pelatihan dan Penyuluhan Perikanan Tegal tidak terlepas dari budava
pelayanan prima kepada masyarakat perikangn dan seluruh pengguna
pelayanan dari semua tingkatan stakeholder, Sehingga periu pengawasan dan
cvaluasi yag teratur terhadap penanganan pengaduan masyarakat,

1.2 Tujuan

1. Bebagai bahan evaluasi dalam pelaksanaan kegitan penanganan
pengaduan masvarakat untuk mendukung Zona Interitas Wilavah
Bebas Korupsi (WDK) dan Wilayvah Dersih Debas Melayani WHEM) &
K8, Jiwa Prof. HB. Saanin Padang,

2. Sebagai masukan untuk rekomendasi tindak lanjut apabila dalam
pelaksanaan pelavan erdapat keluhan dan pengaduan yang perlu
ditindak lanjuti dan perbaikan pelayanan pengaduan masvarakat di
masa yang akan datang.

1.3 Dasar Hukum
1. Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik:
2. Peraturan Presiden nomor 78 tahun 2013 tentang Pedoman
Pengelolann Pengaduan Pelavansn Publik;



II. HASIL MONITORING DAN EVALUAS]

Hasil monitoring dan evaluasi pengaduen pada ilan  Juni 2020 adalah sebagai

berikut:
P o Jenis | Penanganan
Na Sarana Pengaduan K
e Peagadusa | Pengaduan | "°'oTARER8
| L | ek Baran . . Tidak ada
| __| pengaduan
2. | - Titlak ad:
" | Ruang Pelayenan Pengaduan Tidak ada |
S| — pengaduan
3 | Email: rsjbbsaaningiyahon.co.id Tidak ada
: . — pengaduan
el hrtgs: " /reihbs: Enin.symbarproy. go, | Tidak ada
l gt | pengaduan
III. KESIMPULAN

L3an hasil monitoring dan evaluasi mengenai Penanganan Pengaduan
masyarakat selama bulan Juni 2020 diperoleh hasil bahwa pada semus

=Hprana dan

layanan vang tersedin tidak diternui  adanya pengaduan

masyarakat tentang pelayanan publik yang dilaksanakan di RS, Jiwa Prf

HB. Saanin Padang.

Peningkatan pelayanan penanganan pengaduvan masyvarakat
pelayanan publik di RS. Jiwa Prof HA Saanin

ditingkatkan dengan monitoring dar

fdan
Padang perlu terus
evaluasi secara berkala dan TiItin

melalui media telephon fSMS /WA vang dapat digunakan secarg langsung nleh

penguna layanan,

V. REKOMENDASI.

Pelaksanaan Pelayanan Publik Yang diberikan diharapkan dapat
dipertahankan dan ditingkatkan dengan koordinasi vang baik antar bagian

lavanan. selain
masvarakat

ItU perawatan sarana dan prasarana yang digunakan
pengguna lavanan senantiasa ditingkatkan sehinggs TESpOT

yang diberikan masyarakat selaly positil terhadap hasil pelayanan.

V. TINDAK LANJUT

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi penanganan pengaduan

masyarakat yang dilakukan pada bulan Juni 20020 tidak ditemukan

keluhan atau

adanya

laporan pengaduan masvarakat pengguna jass lavanan.



Lapotan monitoring i direkomendasicgn agar seluruh pegawai di BS, Jlwy
Prol. HB. Sganin Padang tetap meningkatkan pelaiyanan dan kesiapan
sarana dan prasarang pelayanan Supaya laporan pengaduan masyaraist
Yang bersifa negaril Hdak diterulan.

E5S. Jwa Prof. HB. Saanin Precdang terus berupaya menkngkatkan
kuaiitas pelayanag Pelatihan dan peningkatan sarans dan prasarana yang
digunaican masyarakat agar peizyanan prima yang diharapkan pengguna
jase prlayanso dapat terwijnd.

Fadanp, Juni 230
Ketua

G

M. I.
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